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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОГСЭ.05 Психология общения 
 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  
Дисциплина ОГСЭ.05 Психология общения является обязательной частью 

общего гуманитарного и социально-экономического цикла ООП в соответствии с ФГОС 

СПО по 35.02.05 Агрономия.  

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

Содержание программы образовательной дисциплины «психология общения» 

направлено на достижение результатов ее изучения в соответствии с требованиями ФГОС 

СОО с учетом профессиональной направленности ФГОС СПО. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 3, ОК 4, ОК 

5, ОК 8. 

 

Общие 

компетенции 

Планируемые результаты обучения 

Общие Дисциплинарные 

ОК 03 

Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональ

ное и 

личностное 

развитие, 

предпринимате

льскую 

деятельность в 

профессиональ

ной сфере, 

использовать 

знания по 

финансовой 

грамотности в 

различных 

жизненных 

ситуациях 

В области духовно-нравственного 

воспитания: 

- сформированность нравственного 

сознания, этического поведения; 

-способность оценивать ситуацию и 

принимать осознанные решения, 

ориентируясь на морально- 

нравственные нормы и ценности; 

-осознание личного вклада в 

построение устойчивого будущего; 

-ответственное отношение к своим 

родителям и (или) другим членам 

семьи, созданию семьи на основе 

осознанного принятия ценностей 

семейной жизни в соответствии с 

традициями народов России; 

Овладение универсальными 

регулятивными действиями: 

а) самоорганизация: 

-самостоятельно осуществлять 

познавательную деятельность, 

выявлять проблемы, ставить и 

формулировать собственные задачи в 

образовательной деятельности и 

жизненных ситуациях; 

-самостоятельно составлять план 

решения проблемы с учетом 

имеющихся ресурсов, собственных 

возможностей и предпочтений; 

-давать оценку новым ситуациям; 

способствовать формированию и 

проявлению широкой эрудиции в 

разных областях знаний, постоянно 

повышать свой образовательный и 

культурный уровень; 

б) самоконтроль: 

Уметь  

- определять актуальность 

нормативно-правовой 

документации в 

профессиональной деятельности;  

- применять современную 

научную профессиональную 

терминологию;  

- определять и выстраивать 

траектории профессионального 

развития и самообразования. 

Знать: 

- содержание актуальной 

нормативно-правовой 

документации;  

- современную научную и 

профессиональную 

терминологию;  

- возможные траектории 

профессионального развития и 

самообразования; 

- порядок выстраивания 

презентации. 
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использовать приемы рефлексии для 

оценки ситуации, выбора верного 

решения; 

-уметь оценивать риски и 

своевременно принимать решения по 

их снижению; 

в) эмоциональный интеллект, 

предполагающий сформированность: 

внутренней мотивации, включающей 

стремление к достижению цели и 

успеху, оптимизм, инициативность, 

умение действовать, исходя из своих 

возможностей. 

ОК 04 

Эффективно 

взаимодейство

вать и работать 

в коллективе и 

команде 

Овладение универсальными 

коммуникативными действиями. 

Совместная деятельность: 

-понимать и использовать 

преимущества командной и 

индивидуальной работы; 

-принимать цели совместной 

деятельности, организовывать и 

координировать действия по ее 

достижению: составлять план 

действий, распределять роли с 

учетом мнений участников 

обсуждать результаты совместной 

работы; 

-координировать и выполнять работу 

в условиях реального, виртуального 

и комбинированного 

взаимодействия; 

-осуществлять позитивное 

стратегическое поведение в 

различных ситуациях, проявлять 

творчество и воображение, быть 

инициативным. 

Овладение универсальными 

регулятивными действиями. 

Принятие себя и других людей: 

-эмпатии, включающей способность 

понимать эмоциональное состояние 

других, учитывать его при 

осуществлении коммуникации, 

способность к сочувствию и 

сопереживанию; 

-социальных навыков, включающих 

способность выстраивать отношения 

с другими людьми, заботиться, 

проявлять интерес и разрешать 

конфликты; 

-признавать свое право и право 

других людей на ошибки; 

  Уметь  

- организовывать работу 

коллектива и команды;  

- взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности;  

-принимать мотивы и аргументы 

других людей при анализе 

результатов деятельности; 

- использовать приемы 

саморегуляции поведения в 

процессе межличностного 

общения. 

 

   Знать  

- психологические основы 

деятельности коллектива; 

- психологические особенности и 

условия  формирования  

личности; 

- психологические основы 

деятельности коллектива; 

- способы разрешения 

конфликтов; 

- приемы саморегуляции в 

процессе общения. 
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- развивать способность понимать 

мир с позиции другого человека. 

ОК 05 

Осуществлять 

устную и 

письменную 

коммуникацию 

на 

государственн

ом языке 

Российской 

Федерации с 

учетом 

особенностей 

социального и 

культурного 

контекста 

В области эстетического воспитания: 

-эстетическое отношение к миру, 

включая эстетику быта, научного и 

технического творчества, спорта, 

труда и общественных отношений; 

-способность воспринимать 

различные виды искусства, традиции 

и творчество своего и других 

народов, ощущать эмоциональное 

воздействие искусства; 

-убежденность в значимости для 

личности и общества отечественного 

и мирового искусства, этнических 

культурных традиций и народного 

творчества; 

-готовность к самовыражению в 

разных видах искусства, стремление 

проявлять качества творческой 

личности; 

Овладение универсальными 

коммуникативными действиями: 

а) общение: 

-осуществлять коммуникации во всех 

сферах жизни; 

-распознавать невербальные средства 

общения, понимать значение 

социальных знаков, распознавать 

предпосылки конфликтных ситуаций 

и смягчать конфликты; 

-развернуто и логично излагать свою 

точку зрения с использованием 

языковых средств. 

Уметь  

- грамотно излагать свои мысли 

и оформлять документы по 

профессиональной тематике на 

государственном языке; 

осуществлять коммуникации во 

всех сферах жизни; 

-распознавать невербальные 

средства общения, понимать 

значение социальных знаков, 

распознавать предпосылки 

конфликтных ситуаций и 

смягчать конфликты; 

-развернуто и логично излагать 

свою точку зрения с 

использованием языковых 

средств. 

Знать 

-  особенности социального и 

культурного  контекста; 

- правила оформления 

документов и построения устных 

сообщений; 

 

ОК 08 

Использовать 

средства 

физической 

культуры для 

сохранения и 

укрепления 

здоровья в 

процессе 

профессиональ

ной 

деятельности и 

поддержания 

необходимого 

уровня 

физической 

подготовленно

сти   

В части физического воспитания: 

- сформированность здорового и 

безопасного образа жизни, 

ответственного отношения к своему 

здоровью; 

- потребность в физическом 

совершенствовании, занятиях 

спортивно-оздоровительной 

деятельностью; 

- активное неприятие вредных 

привычек и иных форм причинения 

вреда физическому и психическому 

здоровью; 

Овладение универсальными 

регулятивными действиями: 

а) самоорганизация: 

-- самостоятельно составлять план 

решения проблемы с учетом 

 Уметь: 

- использовать средства 

физической культуры для 

сохранения и укрепления 

здоровья в процессе 

профессиональной деятельности;  

- использовать средства 

профилактики перенапряжения, 

характерные для данной 

специальности 

Знать: 

- приемы самоорганизации и 

самоподдержки; 

- средства профилактики 

перенапряжения; 

- приемы профилактики 

профессионального выгорания. 
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имеющихся ресурсов, собственных 

возможностей и предпочтений; 

- давать оценку новым ситуациям; 

- расширять рамки учебного 

предмета на основе личных 

предпочтений; 

- делать осознанный выбор, 

аргументировать его, брать 

ответственность за решение; 

владеть современными технологиями 

укрепления и сохранения здоровья, 

поддержания работоспособности, 

профилактики заболеваний, 

связанных с учебной и 

производственной деятельностью. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы  

Вид учебной работы 
Объем в 

часах 

Объем образовательной программы дисциплины 56 

в т.ч. в форме практической подготовки - 

в т. ч.:  

теоретическое обучение 18 

практические занятия  18 

Самостоятельная работа 20 

Промежуточная аттестация – дифференцированный зачет  

 

 



8 

2.2. Тематический план и содержание дисциплины 

Наименовани

е разделов и 

тем 

Содержание учебного материала и формы 

организации деятельности обучающихся 

Объе

м 

часов 

Формируе

мые 

компетенц

ии 

1 2 3 4 

Основное содержание  

Раздел 1. Этико-психологические основы профессионального 

общения 

8/4  

Тема 1.1 

Проблема 

общения в 

психологии и 

профессиональ

ной 

деятельности. 

Этика в 

деловом 

общении 

Содержание  4 

ОК 03, ОК 

04  

1. Понятие и сущность общения. Взаимосвязь 

общения и деятельности. Психологические, 

этические и социально-культурные особенности 

процесса общения. Понимание собеседника – 

как ближайшая цель общения. Общение и 

социальные отношения. Понятие этики 

общения. Моральные ценности общения. 

«Золотое правило» этики как универсальная 

формула общения. Толерантность как принцип 

культурного общения. Вежливость и формы её 

проявления. 

2 

2. Практическая работа №1. Применение 

приемов делового этикета в профессиональном 

общении. 

2 

Самостоятельная работа. Основные виды 

делового общения: переговоры, совещание, 

деловая беседа, публичное выступление. 

Этические нормы профессионального общения. 

4 

Тема 1.2 

Психология 

трудового 

коллектива. 

Групповая 

динамика. 

Содержание  4 

3.Психология трудового коллектива. Групповая 

динамика. Этапы развития малой группы. 

Понятия: группа, коллектив, команда.  Роль 

лидера в становлении команды. 

Психологический микроклимат в трудовом 

коллективе. Групповые роли. 

2 

4. Практическая работа № 2. Распределение 

ролей в трудовом коллективе и работа в 

команде. 

2 

Самостоятельная работа. Деструктивные 

явления в трудовом коллективе и способы их 

предотвращения: моббинг, боссинг, харассмент. 

2 

Раздел 2 Общение как многоуровневый социально-

психологический процесс 

16/8  

Тема 2.1. 

Психологическ

ие особенности 

процесса 

общения 

 

Содержание  4 

ОК 04, 

 ОК 05 

5. Процесс общения и его аспекты: 

коммуникативный, интерактивный, 

перцептивный. Структура, цели и функции 

общения. Классификация видов общения. 

Средства общения: вербальные и невербальные.  

2 

6. Практическая работа № 3. Определение 

структуры общения  

2 
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Самостоятельная работа. Техники и приёмы 

общения. 

2 

Тема 2.2. 

Общение как 

коммуникация 

Содержание  4 

7. Средства, используемые в процессе передачи 

информации. Языки общения: вербальный, 

невербальный. Коммуникативная тактика и 

стратегия. Коммуникативные барьеры. 

Психология речевой коммуникации. Управление 

впечатлением партнёра по общению. Роль 

комплимента в общении. Техники ведения 

беседы. Техники активного слушания. Техники 

налаживания контакта. Невербальное общение. 

Основные группы невербальных средств 

общения: кинесика, проксодика, такесика и 

проксемика. Позы, жесты мимика. 

Классификация жестов. 

2 

 8. Практическая работа № 4. Применение 

приемов установления контакта в деловом 

общении с использованием вербальных и 

невербальных средств коммуникации. 

2 

Самостоятельная работа. Техники ведения 

беседы. Техники активного слушания. Техники 

налаживания контакта. 

2 

Тема 2.3. 

Перцептивная 

сторона 

общения 

Содержание  4 

9. Понятие и механизмы  социальной 

перцепции. Социальный стереотип и 

предубеждение. Факторы превосходства, 

привлекательности. Исследование эффектов 

восприятия человеком человека: «эффект 

ореола», «эффект проекции», «эффект 

первичности и новизны». Механизмы 

восприятия: идентификация, эмпатия, 

аттракция, рефлексия. Теория каузальной 

атрибуции.  

2 

10. Практическая работа № 5. Проведение 

встречи с партнером, с использованием знаний 

об эффектах восприятия в общении. 

2 

Самостоятельная работа. Презентация и 

самопрезентация. 

2 

Тема 2.4. 

Интерактивная 

сторона в 

общении 

Содержание  4 

11. Понятие интеракции в процессе общения. 

Место взаимодействия в структуре общения. 

Виды социальных взаимодействий. Транзактный 

анализ Э.Берна. Транзакция – единица общения. 

Виды транзакций. Механизмы процесса 

взаимодействия. Стратегия «контролера» и 

стратегия «понимателя». Открытость и 

закрытость общения. Этапы общения: 

установление контакта, ориентация в ситуации, 

обсуждение проблемы, приятие решения, выход 

из контакта. Эффект контраста и эффект 

2 
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ассимиляции.  

12. Практическая работа № 6. Применение 

приемов активного слушания, как инструмента 

взаимопонимания в деловом общении. 

2 

 Самостоятельная работа. Формы управления: 

приказ, убеждение, внушение, заряжение. 

Манипулирование  сознанием. 

2  

Раздел 3. Личность в деловом общении 8/4  

Тема 3.1 

Проявление 

индивидуальн

ых 

особенностей 

личности в 

деловом 

общении 

Содержание  4 

ОК 4,  

ОК 8 

13. Общие сведения о психологии личности. 

Виды психических явлений: психические 

процессы, психические состояния, психические 

свойства. Основы психологии личности: 

психологическая структура личности, 

темперамент,  характер. Типология 

темперамента. Приемы саморегуляции 

поведения в межличностном общении. 

Психологические основы общения в сфере 

сервиса. Психологическая культура 

специалиста.  

2 

14. Практическая работа № 7. Распознавание 

психотипа собеседника и выбор эффективной 

стратегии и тактики общения с ним. 

2 

Самостоятельная работа. Психологические 

приёмы общения с клиентами, коллегами и 

деловыми партнёрами. 

2 

Тема 3.2  

Стресс и 

приемы снятия 

психоэмоциона

льного 

напряжения 

Содержание  4 

15. Стресс в профессиональной деятельности. 

Профессиональное выгорание. Приемы 

профилактики профессионального выгорания.  

2 

16. Практическая работа № 8. Применение 

приёмов саморегуляции поведения в 

межличностном общении 

2 

Самостоятельная работа. Приемы 

самоорганизации и  самоподдержки. 

Психогигиена. 

2  

Раздел 4. Барьеры общения и способы их преодоления 4/2  

Тема 4.1 

Конфликты в 

деловом 

общении 

Содержание  4 

ОК 04 

17. Понятие конфликта. Конфликты: виды, 

структура, стадии протекания. Предпосылка 

возникновения конфликта в процессе общения. 

Стратегии поведения в конфликтной ситуации. 

Конфликты в личностно-эмоциональной сфере.  

2 

18. Практическая работа № 9. Применение 

стратегий разрешения конфликтов. 

2 

 Самостоятельная работа. Правила поведения в 

условиях конфликта. Предупреждение 

конфликтов в профессиональной сфере. 

2  

Всего 36  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Кабинет, оснащенный в соответствии с п. 6.1.2.1 образовательной программы по 

специальности 35.02.05 Агрономия. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации 

укомплектован печатными и/или электронными образовательными и информационными 

ресурсами, для обеспечения образовательного процесса.  

 

3.2.1. Основные печатные издания 
Печатных изданий нет 

 

3.2.2. Основные электронные издания  

1.  Бороздина, Г. В. Психология делового общения: учебник / Г.В. Бороздина. –3-е  

изд., перераб.  и доп. –  Москва: ИНФРА-М,  2024.  –  320 с.  –  (Среднее  

профессиональное образование). Текст: электронный // – URL:   

https://znanium.ru/catalog/product/2059563 – Режим доступа: по подписке. 

2. Кошевая, И. П. Профессиональная этика и психология делового общения : 

учебное пособие / И.П. Кошевая, А.А. Канке. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2025. — 

304 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-8199-0739-9. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2183422  – Режим доступа: по 

подписке. 

 

3.2.3. Дополнительные источники 

 

1. Ефимова, Н. С. Психология общения. Практикум по психологии : учебное 

пособие / Н.С. Ефимова. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2025. — 192 с. — (Среднее 

профессиональное образование). - ISBN 978-5-8199-0693-4. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/2177856 – Режим доступа: по подписке. 

2.Паудяль, Н. Ю. Культура речи и деловое общение : учебное пособие / Н.Ю. 

Паудяль, Л.В. Филиндаш ; под общ. ред. Л.В. Филиндаш. — Москва : ИНФРА-М, 2025. — 

526 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-017750-2. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2211197 – Режим доступа: по 

подписке. 

3.Социальная психология общения: теория и практика : монография / под общ. ред. 

С.Д. Гуриевой, Л.Г. Почебут, А.Л. Свенцицкого. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

ИНФРА-М, 2024. — 389 с. — (Научная мысль). — DOI 

10.12737/monography_5c23288728a5b4.76219099. - ISBN 978-5-16-014192-3. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2138937  – Режим доступа: по 

подписке. 

4. Современные профессиональные базы данных (ИОС ОмГАУ-Moodle). 

5. Справочная Правовая Система Консультант Плюс. 

6. Электронно-библиотечная система издательства «Лань». 

7. Электронно-библиотечная система «Znanium.com». 

8. Электронно-библиотечная система «Консультант студента». 

9. Универсальная база данных «ИВИС» 

 

https://znanium.ru/catalog/product/2059563
https://znanium.ru/catalog/product/2177856
https://znanium.ru/catalog/product/2211197


12 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения Критерии оценки Методы 

оценки 

Общие Оценка «отлично». За 

глубокое и полное 

овладение содержанием 

учебного материала, в 

котором обучающийся 

ориентируется, 

понятийным аппаратом, 

акцентологическим и 

орфоэпическим 

минимумами, за умение 

находить и использовать 

информацию. 

Оценка «хорошо». Если 

обучающийся полно 

освоил учебный 

материал, владеет 

понятийным аппаратом, 

акцентологическим и 

орфоэпическим 

минимумами, 

ориентируется в 

изученном материале, 

грамотно излагает ответ, 

но в его форме имеются 

отдельные неточности. 

Оценка 

«удовлетворительно». 

Если обучающийся 

обнаруживает знания и 

понимание положенного 

учебного материала, 

понятийного аппарата, 

акцентологического и 

орфоэпического 

минимумов, но излагает 

их неполно, 

непоследовательно, 

допускает неточности в 

определении понятий, не 

умеет доказательно 

обосновать свои 

суждения. 

Оценка 

«неудовлетворительно»

. Если обучающийся 

имеет разрозненные, 

бессистемные знания, не 

умеет выделять главное 

и второстепенное, 

- Анализ 

ролевых 

ситуаций; 

- оценка 

решений 

творческих 

задач; 

-устный опрос, 

тестовый 

контроль; 

- наблюдение, 

интепритеция 

результатов и 

экспертная 

оценка 

деятельности 

обучающихся 

на 

практических и 

теоретических 

занятиях. 

 По 

завершению 

курса 

проводится 

дифференциро

ванный зачет 

в рамках 

промежуточно

й аттестации 

студентов 

-В части трудового воспитания: - готовность к труду, 

осознание ценности мастерства, трудолюбие;  

- готовность к активной деятельности технологической 

и социальной направленности, способность 

инициировать, планировать и самостоятельно 

выполнять такую деятельность;  

- интерес к различным сферам профессиональной 

деятельности, Овладение универсальными учебными 

познавательными действиями:  

а) базовые логические действия:  

- самостоятельно формулировать и актуализировать 

проблему, рассматривать ее всесторонне;  

- устанавливать существенный признак или основания 

для сравнения, классификации и обобщения; 

-определять цели деятельности, задавать параметры и 

критерии их достижения; 

- выявлять закономерности и противоречия в 

рассматриваемых явлениях; 

- вносить коррективы в деятельность, оценивать 

соответствие результатов целям, оценивать риски 

последствий деятельности; 

-развивать креативное мышление при решении 

жизненных проблем 

б) базовые исследовательские действия: 

-владеть навыками учебно-исследовательской и 

проектной деятельности, навыками разрешения 

проблем; 

-выявлять причинно-следственные связи и 

актуализировать задачу, выдвигать гипотезу ее 

решения, находить аргументы для доказательства 

своих утверждений, задавать параметры и критерии 

решения; 

- уметь переносить знания в познавательную и 

практическую области жизнедеятельности; 

-уметь интегрировать знания из разных предметных 

областей; 

-выдвигать новые идеи, предлагать оригинальные 

подходы и решения и способность их использования в 

познавательной и социальной практике 

В области ценности научного познания: 

-сформированность мировоззрения, соответствующего 

современному уровню развития науки и общественной 

практики, основанного на диалоге культур, 

способствующего осознанию своего места в 

поликультурном мире; 

-совершенствование языковой и читательской 

культуры как средства взаимодействия между людьми 

и познания мира; 
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-осознание ценности научной деятельности, готовность 

осуществлять проектную и исследовательскую 

деятельность индивидуально и в группе. 

Овладение универсальными учебными 

познавательными действиями: 

в) работа с информацией: 

-владеть навыками получения информации из 

источников разных типов, самостоятельно 

осуществлять поиск, анализ, систематизацию и 

интерпретацию информации различных видов и форм 

представления; 

-создавать тексты в различных форматах с учетом 

назначения информации и целевой аудитории, выбирая 

оптимальную форму представления и визуализации; 

-оценивать достоверность, легитимность информации, 

ее соответствие правовым и морально-этическим 

нормам; 

-использовать средства информационных и 

коммуникационных технологий в решении 

когнитивных, коммуникативных и организационных 

задач с соблюдением требований эргономики, техники 

безопасности, гигиены, ресурсосбережения, правовых 

и этических норм, норм информационной 

безопасности; 

-владеть навыками распознавания и защиты 

информации, информационной безопасности личности 

допускает ошибки в 

определении понятий, 

искажает их смысл, 

беспорядочно и 

неуверенно излагает 

материал. 

В области духовно-нравственного воспитания: 

- сформированность нравственного сознания, 

этического поведения; 

-способность оценивать ситуацию и принимать 

осознанные решения, ориентируясь на морально- 

нравственные нормы и ценности; 

-осознание личного вклада в построение устойчивого 

будущего; 

-ответственное отношение к своим родителям и (или) 

другим членам семьи, созданию семьи на основе 

осознанного принятия ценностей семейной жизни в 

соответствии с традициями народов России; 

Овладение универсальными регулятивными 

действиями: 

а) самоорганизация: 

-самостоятельно осуществлять познавательную 

деятельность, выявлять проблемы, ставить и 

формулировать собственные задачи в образовательной 

деятельности и жизненных ситуациях; 

-самостоятельно составлять план решения проблемы с 

учетом имеющихся ресурсов, собственных 

возможностей и предпочтений; 

-давать оценку новым ситуациям; 

-способствовать формированию и проявлению 

широкой эрудиции в разных областях знаний, 

постоянно повышать свой образовательный и 



14 

культурный уровень; 

б) самоконтроль: 

- использовать приемы рефлексии для оценки 

ситуации, выбора верного решения; 

-уметь оценивать риски и своевременно принимать 

решения по их снижению; 

в) эмоциональный интеллект, предполагающий 

сформированность: внутренней мотивации, 

включающей стремление к достижению цели и успеху, 

оптимизм, инициативность, умение действовать, 

исходя из своих возможностей; 

эмпатии, включающей способность понимать 

эмоциональное состояние других, учитывать его при 

осуществлении коммуникации, способность к 

сочувствию и сопереживанию; 

социальных навыков, включающих способность 

выстраивать отношения с другими людьми, заботиться, 

проявлять интерес и разрешать конфликты 

-готовность к саморазвитию, самостоятельности и 

самоопределению; 

-овладение навыками учебно-исследовательской, 

проектной и социальной деятельности; 

Овладение универсальными коммуникативными 

действиями: 

б) совместная деятельность: 

-понимать и использовать преимущества командной и 

индивидуальной работы; 

-принимать цели совместной деятельности, 

организовывать и координировать действия по ее 

достижению: составлять план действий, распределять 

роли с учетом мнений участников обсуждать 

результаты совместной работы; 

-координировать и выполнять работу в условиях 

реального, виртуального и комбинированного 

взаимодействия; 

-осуществлять позитивное стратегическое поведение в 

различных ситуациях, проявлять творчество и 

воображение, быть инициативным. 

Овладение универсальными регулятивными 

действиями: 

г) принятие себя и других людей: 

-принимать мотивы и аргументы других людей при 

анализе результатов деятельности; 

-признавать свое право и право других людей на 

ошибки; 

развивать способность понимать мир с позиции 

другого человека 

В области эстетического воспитания: 

-эстетическое отношение к миру, включая эстетику 

быта, научного и технического творчества, спорта, 

труда и общественных отношений; 

-способность воспринимать различные виды искусства, 
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традиции и творчество своего и других народов, 

ощущать эмоциональное воздействие искусства; 

-убежденность в значимости для личности и общества 

отечественного и мирового искусства, этнических 

культурных традиций и народного творчества; 

-готовность к самовыражению в разных видах 

искусства, стремление проявлять качества творческой 

личности; 

Овладение универсальными коммуникативными 

действиями: 

а) общение: 

-осуществлять коммуникации во всех сферах жизни; 

-распознавать невербальные средства общения, 

понимать значение социальных знаков, распознавать 

предпосылки конфликтных ситуаций и смягчать 

конфликты; 

-развернуто и логично излагать свою точку зрения с 

использованием языковых средств 

-осознание обучающимися российской гражданской 

идентичности; 

-целенаправленное развитие внутренней позиции 

личности на основе духовно-нравственных ценностей 

народов Российской Федерации, исторических и 

национально-культурных традиций, формирование 

системы значимых ценностно-смысловых установок, 

антикоррупционного мировоззрения, правосознания, 

экологической культуры, способности ставить цели и 

строить жизненные планы; 

В части гражданского воспитания: 

-осознание своих конституционных прав и 

обязанностей, уважение закона и правопорядка; 

-принятие традиционных национальных, 

общечеловеческих гуманистических и 

демократических ценностей; 

-готовность противостоять идеологии экстремизма, 

национализма, ксенофобии, дискриминации по 

социальным, религиозным, расовым, национальным 

признакам; 

-готовность вести совместную деятельность в 

интересах гражданского общества, участвовать в 

самоуправлении в общеобразовательной организации и 

детско-юношеских организациях; 

-умение взаимодействовать с социальными 

институтами в соответствии с их функциями и 

назначением; 

-готовность к гуманитарной и волонтерской 

деятельности;  

Патриотического воспитания: 

сформированность российской гражданской 

идентичности, патриотизма, уважения к своему 

народу, чувства ответственности перед Родиной, 

гордости за свой край, свою Родину, свой язык и 
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культуру, прошлое и настоящее многонационального 

народа России; 

-ценностное отношение к государственным символам, 

историческому и природному наследию, памятникам, 

традициям народов России, достижениям России в 

науке, искусстве, спорте, технологиях и труде; 

-идейная убежденность, готовность к служению и 

защите Отечества, ответственность за его судьбу; 

освоенные обучающимися межпредметные понятия и 

универсальные учебные действия (регулятивные, 

познавательные, коммуникативные); 

-способность их использования в познавательной и 

социальной практике, готовность к самостоятельному 

планированию и осуществлению учебной 

деятельности, организации учебного сотрудничества с 

педагогическими работниками и сверстниками, к 

участию в построении индивидуальной 

образовательной траектории 

-не принимать действия, приносящие вред 

окружающей среде; 

-уметь прогнозировать неблагоприятные 

экологические последствия предпринимаемых 

действий, предотвращать их; 

-расширить опыт деятельности экологической 

направленности; 

-разрабатывать план решения проблемы с учетом 

анализа имеющихся материальных и нематериальных 

ресурсов; 

-осуществлять целенаправленный поиск переноса 

средств и способов действия в профессиональную 

среду; 

-уметь переносить знания в познавательную и 

практическую области жизнедеятельности; 

-предлагать новые проекты, оценивать идеи с позиции 

новизны, оригинальности, практической значимости; 

-давать оценку новым ситуациям, вносить коррективы 

в деятельность, оценивать соответствие результатов 

целям 

 

Дисциплинарные Оценка «отлично». За 

глубокое и полное 

овладение содержанием 

учебного материала, в 

котором обучающийся 

ориентируется, 

понятийным аппаратом, 

акцентологическим и 

орфоэпическим 

минимумами, за умение 

находить и использовать 

информацию. 

Оценка «хорошо». Если 

обучающийся полно 

- тестирование;  

- решение 

задач;  

- опрос по 

индивидуальн

ым заданиям;  

- практические 

работы (оценка 

результатов 

выполнения 

практических 

работ)  

-

промежуточная 

- определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и 

самообразования; 

- организовывать работу коллектива и 

команды 

- определять актуальность нормативно-правовой 

документации в профессиональной деятельности;  

- применять современную научную профессиональную 

терминологию;  

- определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и самообразования. 

- знать содержание актуальной нормативно-правовой 

документации и современную научную и 



17 

профессиональную терминологию;  

- возможные траектории профессионального развития 

и самообразования; 

- организовывать работу коллектива и команды;  

- взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами в ходе профессиональной деятельности;  

-принимать мотивы и аргументы других людей при 

анализе результатов деятельности; 

- использовать приемы саморегуляции поведения в 

процессе межличностного общения. 

освоил учебный 

материал, владеет 

понятийным аппаратом, 

акцентологическим и 

орфоэпическим 

минимумами, 

ориентируется в 

изученном материале, 

грамотно излагает ответ, 

но в его форме имеются 

отдельные неточности. 

Оценка 

«удовлетворительно». 

Если обучающийся 

обнаруживает знания и 

понимание положенного 

учебного материала, 

понятийного аппарата, 

акцентологического и 

орфоэпического 

минимумов, но излагает 

их неполно, 

непоследовательно, 

допускает неточности в 

определении понятий, не 

умеет доказательно 

обосновать свои 

суждения. 

Оценка 

«неудовлетворительно»

. Если обучающийся 

имеет разрозненные, 

бессистемные знания, не 

умеет выделять главное 

и второстепенное, 

допускает ошибки в 

определении понятий, 

искажает их смысл, 

беспорядочно и 

неуверенно излагает 

материал. 

аттестация: 

дифференциро

ванный зачет 

- знать психологические основы деятельности 

коллектива; 

- психологические особенности и условия  

формирования  личности; 

- психологические основы деятельности коллектива; 

- способы разрешения конфликтов; 

- владеть приемами саморегуляции в процессе 

общения. 

грамотно излагать свои мысли и оформлять документы 

по профессиональной тематике на государственном 

языке; 

осуществлять коммуникации во всех сферах жизни; 

-распознавать невербальные средства общения, 

понимать значение социальных знаков, распознавать 

предпосылки конфликтных ситуаций и смягчать 

конфликты; 

-развернуто и логично излагать свою точку зрения с 

использованием языковых средств. 

-  знать особенности социального и культурного  

контекста; 

- правила оформления документов и построения 

устных сообщений; 

- использовать средства физической культуры для 

сохранения и укрепления здоровья в процессе 

профессиональной деятельности;  

- использовать средства профилактики 

перенапряжения, характерные для данной 

специальности 

-знать  приемы самоорганизации и самоподдержки; 

- владеть средствами профилактики перенапряжения; 

- применять приемы профилактики профессионального 

выгорания. 
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I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 
1. Фонд оценочных средств (далее – ФОС) предназначен для контроля и оценки 

образовательных достижений обучающихся, освоивших программу дисциплины ОГСЭ.05 

Психология общения. 

2. ФОС включает оценочные материалы для проведения текущего контроля и 

промежуточной аттестации в форме дифференцированного зачета. 

3. ФОС позволяет оценивать знания, умения, направленные на формирование 

компетенций. 

4. ФОС разработан на основании положений основной образовательной программы по 

специальности 35.02.05   Агрономия дисциплины ОГСЭ.05 Психология общения. 

5. ФОС является обязательным обособленным приложением к рабочей программе. 
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II. ОЖИДАЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ИЗУЧЕНИЯ 

 

Результаты обучения 

Показатели оценки 

образовательных 

результатов 

Общие Оценка «отлично». За 

глубокое и полное овладение 

содержанием учебного 

материала, в котором 

обучающийся 

ориентируется, понятийным 

аппаратом, 

акцентологическим и 

орфоэпическим 

минимумами, за умение 

находить и использовать 

информацию. 

Оценка «хорошо». Если 

обучающийся полно освоил 

учебный материал, владеет 

понятийным аппаратом, 

акцентологическим и 

орфоэпическим 

минимумами, ориентируется 

в изученном материале, 

грамотно излагает ответ, но 

в его форме имеются 

отдельные неточности. 

Оценка 

«удовлетворительно». Если 

обучающийся обнаруживает 

знания и понимание 

положенного учебного 

материала, понятийного 

аппарата, 

акцентологического и 

орфоэпического минимумов, 

но излагает их неполно, 

непоследовательно, 

допускает неточности в 

определении понятий, не 

умеет доказательно 

обосновать свои суждения. 

Оценка 

«неудовлетворительно». 

Если обучающийся имеет 

разрозненные, бессистемные 

знания, не умеет выделять 

главное и второстепенное, 

допускает ошибки в 

определении понятий, 

искажает их смысл, 

-готовность к труду, осознание ценности мастерства, трудолюбие; 

-готовность к активной деятельности технологической и 

социальной направленности, способность инициировать, 

планировать и самостоятельно выполнять такую деятельность; 

- интерес к различным сферам профессиональной деятельности. 

Овладение универсальными учебными познавательными 

действиями:  

а) базовые логические действия: 

-самостоятельно формулировать и актуализировать проблему, 

рассматривать ее всесторонне; 

-устанавливать существенный признак или основания для 

сравнения, классификации и обобщения; 

-определять цели деятельности, задавать параметры и критерии их 

достижения; 

- выявлять закономерности и противоречия в рассматриваемых 

явлениях; 

- вносить коррективы в деятельность, оценивать соответствие 

результатов целям, оценивать риски последствий деятельности; 

-развивать креативное мышление при решении жизненных 

проблем 

б) базовые исследовательские действия: 

-владеть навыками учебно-исследовательской и проектной 

деятельности, навыками разрешения проблем; 

-выявлять причинно-следственные связи и актуализировать задачу, 

выдвигать гипотезу ее решения, находить аргументы для 

доказательства своих утверждений, задавать параметры и критерии 

решения; 

-анализировать полученные в ходе решения задачи результаты, 

критически оценивать их достоверность, прогнозировать 

изменение в новых условиях; 

- уметь переносить знания в познавательную и практическую 

области жизнедеятельности; 

-уметь интегрировать знания из разных предметных областей; 

-выдвигать новые идеи, предлагать оригинальные подходы и 

решения и способность их использования в познавательной и 

социальной практике 

В области ценности научного познания: 

-сформированность мировоззрения, соответствующего 

современному уровню развития науки и общественной практики, 

основанного на диалоге культур, способствующего осознанию 

своего места в поликультурном мире; 

-совершенствование языковой и читательской культуры как 

средства взаимодействия между людьми и познания мира; 

-осознание ценности научной деятельности, готовность 

осуществлять проектную и исследовательскую деятельность 

индивидуально и в группе. 
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Овладение универсальными учебными познавательными 

действиями: 

в) работа с информацией: 

-владеть навыками получения информации из источников разных 

типов, самостоятельно осуществлять поиск, анализ, 

систематизацию и интерпретацию информации различных видов и 

форм представления; 

-создавать тексты в различных форматах с учетом назначения 

информации и целевой аудитории, выбирая оптимальную форму 

представления и визуализации; 

-оценивать достоверность, легитимность информации, ее 

соответствие правовым и морально-этическим нормам; 

-использовать средства информационных и коммуникационных 

технологий в решении когнитивных, коммуникативных и 

организационных задач с соблюдением требований эргономики, 

техники безопасности, гигиены, ресурсосбережения, правовых и 

этических норм, норм информационной безопасности; 

-владеть навыками распознавания и защиты информации, 

информационной безопасности личности 

беспорядочно и неуверенно 

излагает материал. 

В области духовно-нравственного воспитания: 

- сформированность нравственного сознания, этического 

поведения; 

-способность оценивать ситуацию и принимать осознанные 

решения, ориентируясь на морально- нравственные нормы и 

ценности; 

-осознание личного вклада в построение устойчивого будущего; 

-ответственное отношение к своим родителям и (или) другим 

членам семьи, созданию семьи на основе осознанного принятия 

ценностей семейной жизни в соответствии с традициями народов 

России; 

В области эстетического воспитания: 

-эстетическое отношение к миру, включая эстетику быта, научного 

и технического творчества, спорта, труда и общественных 

отношений; 

-способность воспринимать различные виды искусства, традиции и 

творчество своего и других народов, ощущать эмоциональное 

воздействие искусства; 

-убежденность в значимости для личности и общества 

отечественного и мирового искусства, этнических культурных 

традиций и народного творчества; 

-готовность к самовыражению в разных видах искусства, 

стремление проявлять качества творческой личности; 

Овладение универсальными коммуникативными действиями: 

а) общение: 

-осуществлять коммуникации во всех сферах жизни; 

-распознавать невербальные средства общения, понимать значение 

социальных знаков, распознавать предпосылки конфликтных 

ситуаций и смягчать конфликты; 

-развернуто и логично излагать свою точку зрения с 

использованием языковых средств 

-осознание обучающимися российской гражданской идентичности; 

-целенаправленное развитие внутренней позиции личности на 
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основе духовно-нравственных ценностей народов Российской 

Федерации, исторических и национально-культурных традиций, 

формирование системы значимых ценностно-смысловых 

установок, антикоррупционного мировоззрения, правосознания, 

экологической культуры, способности ставить цели и строить 

жизненные планы; 

В части гражданского воспитания: 

-осознание своих конституционных прав и обязанностей, уважение 

закона и правопорядка; 

-принятие традиционных национальных, общечеловеческих 

гуманистических и демократических ценностей; 

-готовность противостоять идеологии экстремизма, национализма, 

ксенофобии, дискриминации по социальным, религиозным, 

расовым, национальным признакам; 

-готовность вести совместную деятельность в интересах 

гражданского общества, участвовать в самоуправлении в 

общеобразовательной организации и детско-юношеских 

организациях; 

-умение взаимодействовать с социальными институтами в 

соответствии с их функциями и назначением; 

-готовность к гуманитарной и волонтерской деятельности;  

Патриотического воспитания: 

сформированность российской гражданской идентичности, 

патриотизма, уважения к своему народу, чувства ответственности 

перед Родиной, гордости за свой край, свою Родину, свой язык и 

культуру, прошлое и настоящее многонационального народа 

России; 

-ценностное отношение к государственным символам, 

историческому и природному наследию, памятникам, традициям 

народов России, достижениям России в науке, искусстве, спорте, 

технологиях и труде; 

-идейная убежденность, готовность к служению и защите 

Отечества, ответственность за его судьбу; освоенные 

обучающимися межпредметные понятия и универсальные учебные 

действия (регулятивные, познавательные, коммуникативные); 

-способность их использования в познавательной и социальной 

практике, готовность к самостоятельному планированию и 

осуществлению учебной деятельности, организации учебного 

сотрудничества с педагогическими работниками и сверстниками, к 

участию в построении индивидуальной образовательной 

траектории 

-не принимать действия, приносящие вред окружающей среде; 

-уметь прогнозировать неблагоприятные экологические 

последствия предпринимаемых действий, предотвращать их; 

-расширить опыт деятельности экологической направленности; 

-разрабатывать план решения проблемы с учетом анализа 

имеющихся материальных и нематериальных ресурсов; 

-осуществлять целенаправленный поиск переноса средств и 

способов действия в профессиональную среду; 

-уметь переносить знания в познавательную и практическую 

области жизнедеятельности; 

-предлагать новые проекты, оценивать идеи с позиции новизны, 
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оригинальности, практической значимости; 

-давать оценку новым ситуациям, вносить коррективы в 

деятельность, оценивать соответствие результатов целям 

Дисциплинарные Оценка «отлично». За 

глубокое и полное 

овладение содержанием 

учебного материала, в 

котором обучающийся 

ориентируется, 

понятийным аппаратом, 

акцентологическим и 

орфоэпическим 

минимумами, за умение 

находить и использовать 

информацию. 

Оценка «хорошо». Если 

обучающийся полно 

освоил учебный материал, 

владеет понятийным 

аппаратом, 

акцентологическим и 

орфоэпическим 

минимумами, 

ориентируется в изученном 

материале, грамотно 

излагает ответ, но в его 

форме имеются отдельные 

неточности. 

Оценка 

«удовлетворительно». 
Если обучающийся 

обнаруживает знания и 

понимание положенного 

учебного материала, 

понятийного аппарата, 

акцентологического и 

орфоэпического 

минимумов, но излагает их 

неполно, 

непоследовательно, 

допускает неточности в 

определении понятий, не 

умеет доказательно 

обосновать свои суждения. 

Оценка 

«неудовлетворительно». 
Если обучающийся имеет 

разрозненные, 

бессистемные знания, не 

умеет выделять главное и 

второстепенное, допускает 

Овладение универсальными регулятивными действиями: 

а) самоорганизация: 

-самостоятельно осуществлять познавательную деятельность, 

выявлять проблемы, ставить и формулировать собственные задачи 

в образовательной деятельности и жизненных ситуациях; 

-самостоятельно составлять план решения проблемы с учетом 

имеющихся ресурсов, собственных возможностей и предпочтений; 

-давать оценку новым ситуациям; 

способствовать формированию и проявлению широкой эрудиции в 

разных областях знаний, постоянно повышать свой 

образовательный и культурный уровень; 

б) самоконтроль: 

- использовать приемы рефлексии для оценки ситуации, выбора 

верного решения; 

-уметь оценивать риски и своевременно принимать решения по их 

снижению; 

в) эмоциональный интеллект, предполагающий сформированность: 

внутренней мотивации, включающей стремление к достижению 

цели и успеху, оптимизм, инициативность, умение действовать, 

исходя из своих возможностей; 

эмпатии, включающей способность понимать эмоциональное 

состояние других, учитывать его при осуществлении 

коммуникации, способность к сочувствию и сопереживанию; 

социальных навыков, включающих способность выстраивать 

отношения с другими людьми, заботиться, проявлять интерес и 

разрешать конфликты 

-готовность к саморазвитию, самостоятельности и 

самоопределению; 

-овладение навыками учебно-исследовательской, проектной и 

социальной деятельности; 

Овладение универсальными коммуникативными действиями: 

б) совместная деятельность: 

-понимать и использовать преимущества командной и 

индивидуальной работы; 

-принимать цели совместной деятельности, организовывать и 

координировать действия по ее достижению: составлять план 

действий, распределять роли с учетом мнений участников 

обсуждать результаты совместной работы; 

-координировать и выполнять работу в условиях реального, 

виртуального и комбинированного взаимодействия; 

-осуществлять позитивное стратегическое поведение в различных 

ситуациях, проявлять творчество и воображение, быть 

инициативным. 

Овладение универсальными регулятивными действиями: 

г) принятие себя и других людей: 

-принимать мотивы и аргументы других людей при анализе 

результатов деятельности; 
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-признавать свое право и право других людей на ошибки; 

развивать способность понимать мир с позиции другого человека 

ошибки в определении 

понятий, искажает их 

смысл, беспорядочно и 

неуверенно излагает 

материал. 

- определять актуальность нормативно-правовой документации в 

профессиональной деятельности;  

- применять современную научную профессиональную 

терминологию;  

- определять и выстраивать траектории профессионального 

развития и самообразования. 

- знать содержание актуальной нормативно-правовой документации 

и современную научную и профессиональную терминологию;  

- возможные траектории профессионального развития и 

самообразования; 

- организовывать работу коллектива и команды;  

- взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности;  

-принимать мотивы и аргументы других людей при анализе 

результатов деятельности; 

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения. 

- знать психологические основы деятельности коллектива; 

- психологические особенности и условия  формирования  

личности; 

- психологические основы деятельности коллектива; 

- способы разрешения конфликтов; 

- владеть приемами саморегуляции в процессе общения. 

грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по 

профессиональной тематике на государственном языке; 

осуществлять коммуникации во всех сферах жизни; 

-распознавать невербальные средства общения, понимать значение 

социальных знаков, распознавать предпосылки конфликтных 

ситуаций и смягчать конфликты; 

-развернуто и логично излагать свою точку зрения с 

использованием языковых средств. 

-  знать особенности социального и культурного  контекста; 

- правила оформления документов и построения устных 

сообщений; 

- использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности;  

- использовать средства профилактики перенапряжения, 

характерные для данной специальности 

-знать  приемы самоорганизации и самоподдержки; 

- владеть средствами профилактики перенапряжения; 

- применять приемы профилактики профессионального выгорания. 
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III. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ И ТИПОВ 

ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ ПО ЭЛЕМЕНТАМ ЗАНИЙ И УМЕНИЙ 

 

Содержание курса Форма контроля 

Коды 

результатов 

освоения 

Текущий контроль 

Раздел 1. Этико-психологические основы профессионального общения 

Тема 1.1 Проблема общения в 

психологии и профессиональной 

деятельности. Этика в деловом 

общении 

устный ответ; решение 

ситуационных задач 

ОК 03, ОК 04 

Тема 1.2 Психология трудового 

коллектива. Групповая динамика. 

решение ситуационных 

задач, анализ ролевых 

ситуаций 

Раздел 2 Общение как многоуровневый социально-психологический процесс 

Тема 2.1. Психологические особенности 

процесса общения 

устный ответ; решение 

практических задач 

ОК 04, ОК 05 

Тема 2.2. Общение как коммуникация анализ ролевых ситуаций, 

интерпретация результатов 

деятельности обучающихся 

Тема 2.3. Перцептивная сторона 

общения 

интерпретация результатов 

деятельности обучающихся 

Тема 2.4. Интерактивная сторона в 

общении 

интерпретация результатов 

деятельности обучающихся 

Раздел 3. Личность в деловом общении 

Тема 3.1 Проявление индивидуальных 

особенностей личности в деловом 

общении 

анализ ролевых ситуаций,  

интерпретация результатов 

деятельности обучающихся 
ОК 4, 

 ОК 8 
Тема 3.2 Стресс и приемы снятия 

психоэмоционального напряжения 

устный ответ; решение 

практических задач 

Раздел 4. Барьеры общения и способы их преодоления 

Тема 4.1 Конфликты в деловом 

общении 

устный ответ; оценка 

решений творческих задач 
ОК 4 

Промежуточный контроль 

Дифференцированный зачет Тестирование  ОК 3, ОК 4,  

ОК 5, ОК 8 
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IV. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ 

 

4.1. Оценочные средства, применяемые для текущего контроля. 

 Вопросы для проведения дифференцированного зачета  

1. Основными структурными единицами общения являются:  

Соедините элементы попарно (неверно соединенную пару можно разбить, щелкнув 

на крестик)  

          1) в языке                                     а) слова и предложения  

          2) в речи                                       б) высказывания как единицы смысла  

Баллов: 1  

2.  Термин «социальная перцепция» впервые был введен в 1947 г.:  

Выберите один правильный ответ  

а) Э. Аронсоном  

б) Г. Лассуэллом  

в) А. А. Бодалевым  

г) Дж. Брунером  

Баллов: 1  

3.  Неудача в общении обусловлена:  

Выберите один или несколько правильных ответов  

 а) намеренными действиями партнера  

б) неправильной интерпретацией действия партнера  

в) отсутствием выбора ответного действия  

г) неправильным выбором ответного действия  

Баллов: 2  

4.  Теория социального обмена Дж.  Хоманса включает рассмотрение 

социального поведения как взаимодействия людей, находящихся в непрерывных 

процессах обмена друг с другом.  Люди при этом могут обмениваться как 

материальными, так и нематериальными ценностями (идеями, вниманием, заботой 

и т.п.). Данная теория основана на бихевиоральной методологии, согласно которой:  

Выберите один правильный ответ  

а) в поведении человека закрепляются те реакции, которые чаще вознаграждаются;  

б) взаимодействие имеет символическую природу  

в) человек разыгрывает свои роли и представления, являясь одновременно и 

режиссером, и актером, тщательно охраняя места своих «частных кулис»  

г) в основе поведения лежат личностные особенности  

Баллов: 1  

5.  Главным источником психологической информации о человеке в 

межличностном общении является:  

Выберите один или несколько правильных ответов  

 а) жесты, походка  

 б) пантомимика  

 в) выражение его лица  

г) все перечисленное  

Баллов: 1  

6.  Выберите из списка конструктивные виды влияния:  

Выберите один или несколько правильных ответов  
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а) убеждение  

б) самопродвижение  

в) просьба  

г) принуждение  

д) внушение   

 Баллов: 1  

7.  Бытующие мнения о том, что все «англичане чопорны», «испанцы  

темпераментны», «русские открытые» и т.д., можно отнести к:  

Выберите один правильный ответ:  

а) конституционально-антропологическим стереотипам  

б)  этническим стереотипам  

в)  эмоционально-эстетическим стереотипам  

г)  статусным стереотипам  

Баллов: 1  

8.  Молодым людям было предложено оценить почерк женщины, при этом к  

написанному ею тексту прилагался ее портрет.  В одних группах испытуемых  

использовали портрет женщины с привлекательной внешностью, а в других –  

портрет «дурнушки». Более высокие оценки получил почерк красивой 

женщины. Это пример проявления эффекта:  

Выберите один правильный ответ  

  а) ореола  

б) первичности  

 в) новизны  

г) установки  

Баллов: 1  

9.  «человек по природе своей есть животное общественное, а тот, кто в силу 

своей природы,  а  не  вследствие  случайных  обстоятельств  живет  вне  общества,  –  

либо недоразвитое в нравственном смысле существо, либо сверхчеловек… «. Автор 

этого утверждения:  

Выберите один правильный ответ  

а) В. М. Бехтерев  

б) А. Шопенгауэр  

в) Ф. Ницше  

г) Аристотель  

Баллов: 1  

10. Вместо местоимения «Я» используется местоимение «Мы», если 

используется:  

Выберите один правильный ответ  

а) публицистический стиль  

б) разговорный стиль  

в) официально-деловой стиль  

г) научный стиль  

Баллов: 1  

11.  Одна и та же информация представлена в виде числовой таблицы и 

графика (или кривой). Информация, предъявленная в виде графика, будет 

воспринята:  



12 

Выберите один правильный ответ  

  а) хуже чем информация в виде таблицы  

 б) лучше чем информация в виде таблицы  

в)  точно так же как информация в виде таблицы  

Баллов: 1  

12.  Одной из важнейших личностных переменных, наиболее устойчиво 

связанных с убеждаемостью, является:  

Выберите один правильный ответ  

а) статистическая осведомленность  

б) предшествующий опыт  

в) кредит доверия к коммуникатору  

г) самооценка  

Баллов: 1  

13.  Единственной психологической дисциплиной, в которой исследование 

общения является изначальной и основной функцией, является:  

Выберите один правильный ответ  

а) общая психология  

б) социальная психология  

в) психология личности  

г) кросс-культурная психология  

Баллов: 1  

14. Частичным разрешением конфликта является:  

Выберите один правильный ответ  

устранение конфликтного поведения  

преобразование ситуации  

переструктурирование имеющихся мотивов, ценностей, установок  

устранение противоречия  

Баллов: 1  

15. Частичным разрешением конфликта является:  

Выберите один правильный ответ  

а) устранение конфликтного поведения  

б) преобразование ситуации  

в) переструктурирование имеющихся мотивов, ценностей, установок  

г) устранение противоречия  

Баллов: 1  

16.  Двум группам студентов была показана фотография одного и того же 

человека. Но предварительно первой группе  было  сообщено,  что  человек  на  

предъявленной фотографии является закоренелым преступником, а второй группе о 

том же человеке было сказано, что он крупный ученый. После этого каждой группе 

было предложено составить словесный портрет сфотографированного человека. В 

каждом случае были получены соответствующие характеристики:  глубоко  

посаженные  глаза свидетельствовали о затаенной злобе, выдающийся подбородок — 

о решимости «идти до  конца»  в  преступлении  и  т.д.  Соответственно во  второй  

группе  те  же  глубоко посаженные глаза говорили о глубине мысли, а выдающийся 

подбородок  — о силе воли  в  преодолении  трудностей  на  пути  познания  и  т.д.  

Это пример  проявления эффекта:  
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Выберите один правильный ответ  

а) ореола  

б) первичности  

в) новизны  

г) установки  

Баллов: 1  

17.  Одним из самых эффективных механизмов в процессе познания другого 

человека выступает способность и умение человека отойти от своей позиции и 

взглянуть на партнера  и  на  ситуацию  взаимодействия  как  бы  со  стороны,  

глазами  стороннего наблюдателя. Этот механизм называется:  

Выберите один правильный ответ  

а) эмпатия  

б) децентрация  

в) рефлексия  

г) идентификация  

Баллов: 1  

18.  Люди,  у  которых  ярко  выражены  такие  личностные  характеристики,  

как желчность, упрямство, подозрительность, чаще замечают эти черты у других 

людей.  Это – проявления эффекта:   

Выберите один правильный ответ  

а) проекции  

б) установки  

в) ореола  

г) снисходительности  

Баллов: 1  

19.  Если, выступая представителем некоторой социальной группы, человек 

общается с другим представителем другой социальной группы, то он реализует:  

Выберите один или несколько правильных ответов  

 а) деловые отношения   

 б) безличные отношения  

в) межклассовые отношения  

г) личностные отношения  

Баллов: 1  

20. Убеждение «если я изменю свое мнение, я проявлю слабость» лежит в 

основе:  

Выберите один правильный ответ  

а) ассертивной критики  

б) уверенного поведения  

в) ассертивного поведения  

г) агрессивного поведения  

Баллов: 1  

21.  С точки зрения  психологии  общение  человека  с  компьютером  

относится  к категории:  

Выберите один правильный ответ  

а) опосредованного  

б) невербального  
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в) непосредственного  

г) диадического  

Баллов: 1  

22. Феномен, названный фундаментальной ошибкой атрибуции, заключается 

в:  

Выберите один правильный ответ  

а) переоценке личностных и недооценке обстоятельственных причин  

б) непроизвольном приписывании другим  своих  собственных  психологических  и 

нравственных качеств  

в) тенденции к приписыванию положительных  свойств  и  отбрасыванию  

отрицательных  

г) игнорировании информационной значимости неслучившегося  

Баллов: 1  

23. Факторами, определяющими выбор, степень усвоения и принятия 

информации, степень удовлетворенности аудитории и степень эффективности СМК, 

являются:  

Выберите один или несколько правильных ответов  

а) социальная дистанция (социальная  опосредованность),  которая  отделяет 

коммуникатора от адресата общения  

б)  свойства реципиентов, их установки, интересы  

г)  сведение к минимуму возможности нарушения коммуникации  

д)  адекватные представления коммуникатора о том, на кого и как он воздействует  

Баллов: 2  

24. Собеседник на вопрос «Вам интересно?» демонстрирует замешательство, 

отводит глаза в сторону, виновато улыбается и говорит: «В общем-то, да». Какую 

функцию в данном случае выполняет невербальное сообщение?  

Выберите один правильный ответ  

а) замещение вербальных сообщений  

б) регулирование разговора  

в) опровержение вербальных сообщений  

г) дополнение (включая дублирование и усиление) вербальных сообщений  

Баллов: 1  

25. Когда собеседники, являющиеся носителями  разных  субкультур,  не  

понимают смысла, значения сказанных слов, то можно сказать что между ними 

возник:  

Выберите один правильный ответ  

а) лингвистический барьер  

б) стилистический барьер  

в) семантический барьер  

г) фонетический барьер  

Баллов: 1  

26. Невербальная коммуникация,  связанная  с  тактильной  системой  

восприятия – это:  

Выберите один правильный ответ  

а) такесика  

б) кинесика  
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в) паралингвистика  

г) проксемика  

Баллов: 1  

27.  Среди факторов,  определяющих  выбор  сюжета  для  телевизионных  

передач  и новостей, исследователи выделяют главный:  

Выберите один правильный ответ  

а) информативность  

б) креативность подачи  

в) достоверность  

г) развлекательная ценность  

Баллов: 1                                                                                                                                                                                                                                                           

28.  К  этому  виду  относятся  все  конфликтные  ситуации,  затрагивающие  

проблемы распределения:  

Выберите один правильный ответ  

а) ценностный  

б) мотивационный  

в) ресурсный  

г) деструктивный  

Баллов: 1  

29.  Психология общения – это раздел общей психологии, основной 

проблематикой которого являются:  

Выберите один или несколько правильных ответов  

а) механизмы и средства общения  

б) взаимоотношение общения с другими аспектами психической жизни человека  

в) анализ психологии отношений, процессов социального управления  

г) психологические функции общения  

д) социометрический анализ поведения малых групп  

Баллов: 3  

30.  Наука о жестах – это:  

Выберите один правильный ответ  

а) такесика  

б) кинесика  

в) проксемика  

г) паралингвистика  

Баллов: 1 

 

 
 
 
 

4.2. Оценочные средства, применяемые для промежуточной аттестации по итогам 

изучения дисциплины ОГСЭ.05 Психология общения. 

 

Дифференцированный зачет проводится по завершении изучения дисциплины на 

последнем аудиторном занятии. 
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Промежуточная аттестация по дисциплине в форме зачета осуществляется по 

результатам текущего контроля успеваемости при выполнении всех видов текущего 

контроля, предусмотренных рабочей программой дисциплины.  

Обучающиеся, не выполнившие виды работ, предусмотренные рабочей 

программой дисциплины; пропустившие более 50% аудиторных занятий без 

уважительной причины, не допускаются к зачету. 

Промежуточная аттестация таких лиц проводится только после прохождения ими 

всех видов текущего контроля. 
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V. ПОКАЗАТЕЛИ ОЦЕНКИ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Уровень 

сформиров

анности 

компетенци

й 

Оценка Критерии оценивания по видам работ 

тестирован

ие 

(процент 

правильны

х ответов) 

прочие виды работ по дисциплине  

Высокий Отлично 90-100% Обучающийся демонстрирует: знание 

фактического материала, усвоение общих 

представлений, понятий, идей; полную степень 

обоснованности аргументов и обобщений, 

всесторонность раскрытия темы; наличие 

знаний интегрированного характера, 

способность к обобщению; устную и 

письменную культуру в ответе и оформлении. 

Соблюдает логичность и последовательность 

изложения материала. Использует корректную 

аргументацию и систему доказательств, 

достоверные примеры, иллюстративный 

материал, литературные источники. 

Повышенны

й 

Хорошо 70-89% Обучающийся демонстрирует: знание 

фактического материала, усвоение общих 

представлений; достаточную степень 

обоснованности аргументов и обобщений; 

способность к обобщению, устную и 

письменную культуру в ответе и оформлении. 

Соблюдает логичность и последовательность 

изложения материала. Использует достоверные 

примеры, иллюстративный материал. 

Базовый  Удовлетв

орительно 

50-69% Обучающийся демонстрирует: недостаточное 

знание фактического материала; неполную 

степень обоснованности аргументов и 

обобщений.  Нарушает устную и письменную 

культуру в ответе и оформлении. Соблюдает 

логичность и последовательность изложения 

материала. Использует достоверные примеры.  

Не 

сформирова

на 

Неудовле

творитель

но 

0-49% Обучающийся демонстрирует: незнание 

фактического материала; неполную степень 

обоснованности аргументов и обобщений.  Не 

соблюдает логичность и последовательность 

изложения материала, устную и письменную 

культуру в ответе и оформлении.   Использует 

недостоверные примеры.    
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ЛИСТ РАССМОТРЕНИЙ И ОДОБРЕНИЙ 

рабочей программы дисциплины 

ОГСЭ. 05 Психология общения  

35.02.05 Агрономия 

 

 

 

1) Рассмотрена и одобрена: 

а) На заседании предметно- цикловой методической комиссии 
протокол № 7 от 20.05.2025 г. 

 
б) На заседании методического совета протокол № 5 от 16.06.2025 г. 

 
2) Рассмотрена и одобрена внешним экспертом 
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