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ВВЕДЕНИЕ 
 

1. Настоящее издание является основным организационно-методическим документом  учеб-
но-методического комплекса по дисциплине в составе основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования (ОПОП ВО). Оно предназначено стать для них методической осно-
вой по освоению данной дисциплины. 

2. Содержательной основой для разработки настоящих методических указаний послужила 
Рабочая программа дисциплины, утвержденная в установленном порядке. 

3. Методические аспекты развиты в учебно-методической литературе и других разработках, 
входящих в состав УМК по данной дисциплине.  

4. Доступ обучающихся к электронной версии Методических указаний по изучению дисципли-
ны, обеспечен в электронной информационно-образовательной среде университета. 

При этом в электронную версию могут быть внесены текущие изменения и дополнения, 
направленные на повышение качества настоящих методических указаний. 

 
Уважаемые обучающиеся! 

 
Приступая к изучению новой для Вас учебной дисциплины, начните с вдумчивого прочтения 

разработанных для Вас кафедрой специальных методических указаний. Это поможет Вам вовремя 
понять и правильно оценить ее роль в Вашем образовании. 

Ознакомившись с организационными требованиями кафедры по этой дисциплине и соизмерив 
с ними свои силы, Вы сможете сделать осознанный выбор собственной тактики и стратегии учебной 
деятельности, уберечь самих себя от неразумных решений по отношению к ней в начале семестра, а 
не тогда, когда уже станет поздно. Используя эти указания, Вы без дополнительных осложнений по-
дойдете к промежуточной аттестации по этой дисциплине. Успешность аттестации зависит, прежде 
всего, от Вас. Ее залог – ритмичная, целенаправленная, вдумчивая учебная работа, в целях обеспе-
чения которой и разработаны эти методические указания. 
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1. Место учебной дисциплины в подготовке выпускника 
Учебная дисциплина относится к  дисциплинам ОПОП университета, состав которых опреде-

ляется  вузом и требованиями ФГОС.  
Цель дисциплины: формирование базовых теоретических знаний и практических навыков в 

области анализа бизнес-процессов. 
В ходе освоения дисциплины обучающийся должен: 
иметь целостное представление иметь целостное представление о методах анализа бизнес-

процессов, сущности, формах и методах бизнес-процессов, порядке принятия и осуществления 
управленческих решений. 

владеть навыками:  
- обоснования целесообразности принятия организационно-управленческих решений на осно-

ве использования методов и инструментов анализа бизнес-процессов; 
- финансового обоснования подготовки и разработки бизнес-решений. 
знать:   
- методы и инструменты анализа бизнес-процессов ; 
- сущность бизнес-процессов; 
- место финансового анализа в разработке бизнес-проектов 
уметь: 
- использовать методы и инструментарий анализа бизнес-процессов в формировании и при-

нятии организационно-управленческих решений; 
- проводить анализ бизнес-процессов деятельности предприятия.  
1.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в результате освое-

ния учебной дисциплины: 
Компетенции, 

в формировании которых 
задействована дисциплина 

Код и наименова-
ние индикатора до-

стижений компе-
тенции 

Компоненты компетенций,  

формируемые в рамках данной дисциплины 
(как ожидаемый результат ее освоения) 

код наименование 
знать и пони-

мать 
уметь делать 
(действовать) 

владеть навыками 
(иметь навыки) 

1 2 3 4 5 6 

Общепрофессиональные компетенции 

ОПК-2 Способен приме-
нять продвинутые 
инструментальные 
методы экономиче-
ского анализа в 
прикладных и (или) 
фундаментальных 
исследованиях 

ИД-1ОПК-2 применяет 
продвинутые инстру-
ментальные методы 
экономического ана-
лиза для решения 
теоретических и при-
кладных задач 

методы и ме-
тодики фи-
нансового 
анализа, поз-
воляющие 
осуществлять 
бизнес-
процессы 

делать расчет и 
интерпретацию 
финансовых пока-
зателей, исполь-
зуемых в процессе 
бизнеса 

применения мето-
дов анализа фи-
нансовой отчетно-
сти и финансового 
прогнозирования в 
процессе бизнеса 

ОПК-2 

Способен приме-
нять продвинутые 
инструментальные 
методы экономиче-
ского анализа в 
прикладных и (или) 
фундаментальных 
исследованиях 

ИД-2ОПК-2 обрабаты-
вает статистическую 
информацию и полу-
чает статистически 
обоснованные выво-
ды 

основы фор-
мирования и 
получения 
основных 
источников 
финансовой и 
управленче-
ской инфор-
мации для 
проведения 
анализа биз-
нес-
процессов 

грамотно состав-
лять аналитиче-
ские заключения и 
рекомендации по 
результатам про-
веденного анализа 
бизнес-процессов 

обработки финан-
совой отчетности и 
иной финансовой 
информации 

Профессиональные компетенции 

ПК-2 Способность ана-
лизировать и про-
гнозировать основ-
ные социально-
экономические по-
казатели деятель-
ности хозяйствую-
щего субъекта 

ИД-1ПК-2 применяет 
методологический 
инструментарий си-
стемного анализа 
экономических про-
цессов хозяйствую-
щего субъекта 

методы и 
инстру-
менты 
анализа 
бизнес-
процессов 

использовать 
методы и 
инструментарий 
анализа бизнес-
процессов в 
формировании и 
принятии 
организационно-
управленческих 
решений 

обоснования це-
лесообразности 
принятия органи-
зационно-
управленческих 
решений на осно-
ве использования 
методов и инстру-
ментов анализа 
бизнес-процессов 

ПК-2 Способность ана-
лизировать и про-
гнозировать основ-
ные социально-
экономические по-
казатели деятель-
ности хозяйствую-
щего субъекта 

ИД-3ПК-2 демонстри-
рует навыки форму-
лирования выводов 
на основе проведен-
ного исследования с 
целью определения 
направлений разви-
тия организации  

- сущность 
бизнес-
процессов; 
- место ана-
лиза в биз-
нес-
процессах 
 

проводить анализ  
деятельности 
предприятия с 
целью обоснова-
ния бизнес-
проекта,  

финансового 
обоснования под-
готовки и разра-
ботки бизнес-
решений  



1.2. Описание показателей, критериев и шкал оценивания и этапов формирования компетенций в рамках дисциплины 

Индекс и 
название 

компетенции 

Код индика-
тора дости-

жений компе-
тенции 

Индикаторы ком-
петенции 

Показатель оценивания 
– знания, умения, навы-

ки (владения) 

Уровни сформированности компетенций 

Формы и сред-
ства контроля 
формирования 
компетенций 

компетенция не сфор-
мирована 

минимальный средний высокий  

Оценки сформированности компетенций 

2 3 4 5 

Не зачтено  Зачтено 

Характеристика сформированности компетенции 

Компетенция в полной 
мере не сформирова-

на. Имеющихся знаний, 
умений и навыков не-
достаточно для реше-
ния практических (про-
фессиональных) задач 

Сформированность компетенции соответствует минимальным требовани-
ям. Имеющихся знаний, умений, навыков в целом достаточно для реше-
ния практических (профессиональных) задач 
Сформированность компетенции в целом соответствует требованиям. 
Имеющихся знаний, умений, навыков и мотивации в целом достаточно 
для решения стандартных практических (профессиональных) задач 
Сформированность компетенции полностью соответствует требованиям. 
Имеющихся знаний, умений, навыков и мотивации в полной мере доста-
точно для решения сложных практических (профессиональных) задач 

Критерии оценивания 

ОПК-2 ИД-1ОПК-2 

Полнота знаний Знает 
методы и методики 
финансового анали-
за, позволяющие 
осуществлять бизнес-
процессы 

Не знает 

методы и методики 
финансового анали-

за, позволяющие 
осуществлять биз-

нес-процессы 

Поверхностно знает методы и методики финансового анализа, 
позволяющие осуществлять бизнес-процессы 
Знает методы и методики финансового анализа, позволяющие 
осуществлять бизнес-процессы 
В совершенстве знает методы и методики финансового анализа, 
позволяющие осуществлять бизнес-процессы 

Тестирование,  
презентация/ 
доклад рефе-
рат, опрос (от-
веты на кон-
трольные во-

просы), теоре-
тические во-

просы экзаме-
национного 

задания 
 

Наличие умений Умеет  
делать расчет и ин-
терпретацию финан-
совых показателей, 
используемых в про-
цессе бизнеса 

Не умеет: 

делать расчет и ин-
терпретацию финан-
совых показателей, 

используемых в про-
цессе бизнеса 

Поверхностно умеет делать расчет и интерпретацию финансовых 
показателей, используемых в процессе бизнеса 
Умеет делать расчет и интерпретацию финансовых показателей, 
используемых в процессе бизнеса 
В совершенстве умеет делать расчет и интерпретацию финансо-
вых показателей, используемых в процессе бизнеса 

Наличие навыков 
(владение опы-
том) 

Владеет навыками 
применения методов 
анализа финансовой 
отчетности и финан-
сового прогнозирова-
ния в процессе биз-
неса 

Не владеет навыками 

применения методов 
анализа финансовой 
отчетности и финан-
сового прогнозиро-
вания в процессе 

бизнеса 

Поверхностно владеет навыками применения методов анализа 
финансовой отчетности и финансового прогнозирования в 
процессе бизнеса 
Владеет навыками применения методов анализа финансовой 
отчетности и финансового прогнозирования в процессе бизнеса 
В совершенстве владеет навыками применения методов анализа 
финансовой отчетности и финансового прогнозирования в 
процессе бизнеса 

ОПК-4 ИД-1оПК-4 

Полнота знаний Знает основы форми-
рования и получения 
основных источников 
финансовой и управ-
ленческой информа-
ции для проведения 
анализа бизнес-
процессов 

Не знает: 

формирования и 
получения основных 
источников финан-

совой и управленче-
ской информации 
для проведения 
анализа бизнес-

Поверхностно знает формирования и получения основных источ-
ников финансовой и управленческой информации для проведе-
ния анализа бизнес-процессов 
Знает формирования и получения основных источников финансо-
вой и управленческой информации для проведения анализа биз-
нес-процессов 
В совершенстве знает формирования и получения основных ис-
точников финансовой и управленческой информации для прове-

Тестирование,  
презентация/ 
доклад рефе-
рат, опрос (от-
веты на кон-
трольные во-

просы), теоре-
тические во-

просы экзаме-
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процессов дения анализа бизнес-процессов 
 

национного 
задания 

 Наличие умений Умеет грамотно со-
ставлять аналитиче-
ские заключения и 
рекомендации по ре-
зультатам проведен-
ного анализа бизнес-
процессов 

Не умеет грамотно 
составлять аналити-
ческие заключения и 

рекомендации по 
результатам прове-

денного анализа 
бизнес-процессов 

Умеет грамотно составлять аналитические заключения и реко-
мендации по результатам проведенного анализа бизнес-
процессов 
Умеет грамотно составлять аналитические заключения и реко-
мендации по результатам проведенного анализа бизнес-
процессов 
В совершенстве умеет грамотно составлять аналитические за-
ключения и рекомендации по результатам проведенного анализа 
бизнес-процессов 

Наличие навыков 
(владение опы-
том) 

Владеет навыками 
обработки финансо-
вой отчетности и иной 
финансовой инфор-
мации 

Не владеет навыками 

обработки финансо-
вой отчетности и 
иной финансовой 

информации 

Владеет некоторыми навыками обработки финансовой отчетности 
и иной финансовой информации 
Владеет навыками обработки финансовой отчетности и иной фи-
нансовой информации 
В совершенстве обладеет навыками обработки финансовой от-
четности и иной финансовой информации 

ОПК-4 ИД-2оПК-4 

Полнота знаний Знает  
методы и инстру-
менты анализа 
бизнес-процессов 

Не знает: 

методы и инстру-
менты анализа биз-

нес-процессов 

Поверхностно знает методы и инструменты анализа бизнес-
процессов 
Знает методы и инструменты анализа бизнес-процессов 
В совершенстве знает методы и инструменты анализа бизнес-
процессов 

Тестирование,  
презентация/ 
доклад рефе-
рат, опрос (от-
веты на кон-
трольные во-

просы), теоре-
тические во-

просы экзаме-
национного 

задания 
 

Наличие умений Умеет грамотно 
использовать ме-
тоды и инструмен-
тарий анализа 
бизнес-процессов 
в формировании и 
принятии органи-
зационно-
управленческих 
решений 

Не умеет грамотно 
использовать мето-
ды и инструмента-

рий анализа бизнес-
процессов в форми-
ровании и принятии 

организационно-
управленческих ре-

шений 

Поверхностно умеет грамотно использовать методы и инструмен-
тарий анализа бизнес-процессов в формировании и принятии ор-
ганизационно-управленческих решений 
Умеет грамотно использовать методы и инструментарий анализа 
бизнес-процессов в формировании и принятии организационно-
управленческих решений 
В совершенстве умеет грамотно использовать методы и инстру-
ментарий анализа бизнес-процессов в формировании и принятии 
организационно-управленческих решений 

Наличие навыков 
(владение опы-
том) 

Владеет навыками 
обоснования це-
лесообразности 
принятия органи-
зационно-
управленческих 
решений на осно-
ве использования 
методов и инстру-
ментов анализа 
бизнес-процессов 

Не владеет навыками 
обоснования целе-

сообразности приня-
тия организационно-
управленческих ре-

шений на основе 
использования ме-
тодов и инструмен-
тов анализа бизнес-

процессов 

Поверхностно владеет навыками обоснования целесообразности 
принятия организационно-управленческих решений на основе 
использования методов и инструментов анализа бизнес-
процессов 
Владеет навыками обоснования целесообразности принятия ор-
ганизационно-управленческих решений на основе использования 
методов и инструментов анализа бизнес-процессов 
В совершенстве владеет навыками обоснования целесообразно-
сти принятия организационно-управленческих решений на основе 
использования методов и инструментов анализа бизнес-
процессов 

ОПК-4 ИД-3оПК-4 

Полнота знаний Знает  
- сущность бизнес-
процессов; 

Не знает: 

- сущность бизнес-
процессов; 

Поверхностно знает- сущность бизнес-процессов; место анализа 
в бизнес-процессах 
Знает - сущность бизнес-процессов; - место анализа в бизнес-

Тестирование,  
презентация/ 
доклад рефе-
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- место анализа в 
бизнес-процессах 
 

- место анализа в 
бизнес-процессах 

 

процессах 
В совершенстве  знает - сущность бизнес-процессов;- место ана-
лиза в бизнес-процессах 
 

рат, опрос (от-
веты на кон-
трольные во-

просы), теоре-
тические во-

просы экзаме-
национного 

задания 
 

Наличие умений Умеет грамотно про-
водить анализ  дея-
тельности предприя-
тия с целью обосно-
вания бизнес-
проекта,  

Не умеет 

грамотно проводить 
анализ  деятельно-
сти предприятия с 

целью обоснования 
бизнес-проекта, 

Поверхностно умеет грамотно проводить анализ  деятельности 
предприятия с целью обоснования бизнес-проекта, 
Умеет грамотно проводить анализ  деятельности предприятия с 
целью обоснования бизнес-проекта, 
В совершенстве умеет грамотно проводить анализ  деятельности 
предприятия с целью обоснования бизнес-проекта, 

Наличие навыков 
(владение опы-
том) 

Владеет навыками 
финансового обосно-
вания подготовки и 
разработки бизнес-
решений  

Не владеет навыками 

финансового обос-
нования подготовки 

и разработки бизнес-
решений 

Поверхностно владеет навыками финансового обоснования под-
готовки и разработки бизнес-решений 
Владеет навыками финансового обоснования подготовки и разра-
ботки бизнес-решений 
В совершенстве владеет навыками финансового обоснования 
подготовки и разработки бизнес-решений 



 

2. Структура учебной работы, содержание и трудоёмкость основных элементов дис-
циплины 

 
2.1  Организационная структура, трудоемкость и план изучения  дисциплины 

Вид учебной работы 

Трудоемкость, час 

Семестр, курс* 

Очная 
форма 

Очно-
заочная 
форма 

Заочная форма 

3 сем. 4 сем. 2 курс 2 курс 

1. Контактная работа 30 28 2 10 

1.1. Аудиторные занятия, всего 30 28 2 10 

- лекции 8 6 2 - 

- практические занятия (включая семинары) 22 22 - 10 

- лабораторные работы - - - - 

1.2. Консультации (в соответствии с учебным планом) - - - - 

2. Внеаудиторная академическая работа  78 80 34 58 

2.1 Фиксированные виды внеаудиторных самостоятельных  

работ:   
14 14 - 14 

Выполнение и сдача/защита индивидуального/группового  задания 

в виде** 
    

- выполнение и сдача реферата 14 14 - 14 

2.2 Самостоятельное изучение тем/вопросов программы  26 28 34 14 

2.3 Самоподготовка к аудиторным занятиям 18 18 - 10 

2.4 Самоподготовка к участию и участие в контрольно-

оценочных мероприятиях, проводимых в рамках текущего 

контроля освоения дисциплины  (за исключением  учтённых в пп. 

2.1 – 2.2): 

20 20 - 20 

3. Получение зачёта по итогам освоения дисциплины - - - 4 

ОБЩАЯ трудоемкость дисциплины: 
Часы 108 108 36 72 

Зачетные единицы 3 3 1 2 
Примечание: 

* – семестр – для очной и очно-заочной формы обучения, курс – для заочной формы обучения; 
** – КР/КП, реферата/эссе/презентации, контрольной работы (для обучающихся заочной формы обучения), расчетно-

графической (расчетно-аналитической) работы и др.; 

 

2.2. Укрупнённая содержательная структура учебной дисциплины и общая схема её реализации в учеб-

ном процессе 

 

Номер и наименование 

раздела дисциплины. 

Укрупненные темы раздела 

общая Трудоемкость раздела и ее распределение по 

видам учебной работы, час. 

Формы 
текущего 

контроля 

успеваем

ости и 

промежу

точной  

аттестац

ии 

№№ 

компе

тенци
й, на 

форм

ирова

ние 

котор

ых 

ориен

тиров

ан 

разде

л 

Контактная работа 
ВАРС 

Аудиторная работа Консу

льтац

ии (в 

соотве

тствии 
с 

учебн

ым 

плано

м) 

всег

о 

лекц

ии 

занятия 

всег

о 

Фи

кси
ро

ва

нн

ые 

ви

ды 

прак

тиче
ские 

(все

х 

фор

м) 

лаб

орат

орн

ые 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Очная/очно-заочная форма обучения 

1 

Бизнес-процессы: понятие, сущ-
ность, классификация 

64/64 10/10 4/4 6/6 - - 54/54 

14/ 
14 

Рубежное 

тестирова

ние 

ОПК-2 

ПК-2 

1.1 Бизнес-процессы: понятие, 

сущность 
22/22 3/3 1/1 2/2 - - 19/19 

1.2 Окружение бизнес-процесса 20/20 3/3 1/1 2/2 - - 17/17 

1.3 Типовые модели выделения 

бизнес-процессов 
22/22 4/4 2/2 2/2 - - 18/18 

2 

Анализ и ключевые показатели 
бизнес-процессов 

44/44 20/18 4/2 16 - - 24/26 

Рубежное 

тестирова

ние 

ОПК-2 

ПК-2 

2.1 Выбор приоритетных бизнес-

процессов для оптимизации 
22/22 10/9 2/1 8/8 - - 12/13 

2.2 Ключевые показатели бизнес-

процессов 
22/22 10/9 2/1 8/8 - - 12/13 

 Промежуточная аттестация × × × × × × × × Зачет  
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Итого по дисциплине 
108/108 30/30 8/6 22/22 - - 78/78 

14/ 

14 

  

Заочная форма обучения 

1 

Бизнес-процессы: понятие, сущ-
ность, классификация 

60 6 - 6 - - 54 

14 

Рубежное 

тестирова

ние 

ОПК-2 

ПК-2 

1.1 Бизнес-процессы: понятие, 

сущность 
20 2 - 2 - - 18 

1.2 Окружение бизнес-процесса 20 2 - 2 - - 18 

1.3 Типовые модели выделения 

бизнес-процессов 
20 2 - 2 - - 18 

2 

Анализ и ключевые показатели 
бизнес-процессов 

44 6 2 4 - - 38 

Рубежное 
тестирова

ние 

ОПК-2 
ПК-2 

2.1 Выбор приоритетных бизнес-

процессов для оптимизации 
22 3 1 2 - - 19 

2.2 Ключевые показатели бизнес-

процессов 
22 3 1 2 - - 19 

 Промежуточная аттестация × × × × × × × × Зачет  

Итого по дисциплине 108 12 2 10 - 92 14    

 

 3. Общие организационные требования к учебной работе обучающегося 
 

 3.1.  Организация занятий и требования к учебной работе обучающегося 
Организация занятий по дисциплине носит циклический характер. По трем разделам  преду-

смотрена взаимоувязанная цепочка учебных работ: лекция – самостоятельная работа обучающихся 
(аудиторная и внеаудиторная).  На  занятиях студенческая группа получает задания и рекомендации. 

Для своевременной помощи обучающимся при изучении дисциплины кафедрой организуются  
индивидуальные и групповые консультации, устанавливается время приема выполненных работ. 

Учитывая статус дисциплины к её изучению предъявляются следующие организационные 
требования;: 

- обязательное посещение обучающимся всех видов аудиторных занятий; 
- ведение конспекта в ходе лекционных занятий; 
- качественная самостоятельная подготовка к практическим занятиям, активная работа на них; 
- активная, ритмичная самостоятельная аудиторная и внеаудиторная работа обучающегося в 

соответствии с планом-графиком, представленным в таблице 2.4; своевременная сдача преподава-
телю отчетных документов по аудиторным и внеаудиторным видам работ; 

- в случае наличия пропущенных обучающимся  занятиям, необходимо получить консультацию 
по подготовке и оформлению отдельных видов заданий.   

Для успешного освоения дисциплины, обучающемуся предлагаются учебно-информационные 
источники в виде учебной, учебно-методической литературы по всем  разделам. 
 

4. Лекционные занятия  

Для изучающих дисциплину читаются   лекции в соответствии с планом, представленным в табли-
це 3.  

Таблица 3 - Лекционный курс. 

 

№ 

Тема лекции. Основные вопросы темы 

Трудоемкость по 
разделу, час. 

Применяемые интер-
активные формы обу-

чения 

р
а

зд
е

л
а
 

л
е

кц
и

и
 

Очная/ 
очно-

заочная  

заочная 
форма 

1 2 3 4 5 6 

1 

1 Тема: Бизнес-процессы: понятие, сущность 1/1 1 Лекция-беседа 

1 Тема: Окружение бизнес-процесса 1/1 1 Лекция-беседа 

2 
Тема: Типовые модели выделения бизнес-
процессов 

2/2 - Лекция-беседа 

2 
3 

Тема: Выбор приоритетных бизнес-процессов для 
оптимизации 2/1 1 Лекция-визуализация 

4 Тема: Ключевые показатели бизнес-процессов 2/1 1 Лекция-визуализация 
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Общая трудоемкость лекционного курса 8/6 6 х 

Всего лекций по дисциплине: час. Из них в интерактивной форме: час. 

- очная форма обучения 8 - очная форма обучения 4 

-очно-заочная форма 6  2 

- заочная форма обучения 6 - заочная форма обучения 2 
Примечания: 
- материально-техническое обеспечение лекционного курса – см. Приложение 6; 
- обеспечение лекционного курса учебной, учебно-методической литературой и иными библиотечно-информационными ресур-
сами и средствами обеспечения образовательного процесса – см. Приложения 1 и 2. 

 
5. Практические  занятия по дисциплине и подготовка к ним 

Практические  занятия по курсу проводятся в соответствии с планом, представленным в таблице 4. 
 
Таблица 4 - Примерный тематический план  практических занятий по разделам учебной дисципли-

ны 

№ 

Тема занятия /  
Примерные вопросы на обсуждение  

(для семинарских занятий) 

Трудоемкость по 
разделу, час. 

Используемые 
интерактивные 

формы** 

Связь за-
нятия с 
ВАРС* 

р
а

зд
е

л
а

 

(м
о

д
у
л

я
) 

за
н
я
ти

я
 очная / 

очно-
заочная 
форма 

заочная 
форма 

1 2 3 4 5 6 7 

1 

1 Тема: Бизнес-процессы: понятие, сущность 2/2 2 

Тематический 
семинар и об-
суждение до-
кладов (пре-

зентаций) 

ОСП, 
УЗ  СРС 

2 Тема: Окружение бизнес-процесса 2/2 2 

Тематический 
семинар и об-
суждение до-
кладов (пре-

зентаций) 

ОСП, 
УЗ  СРС 

3 
Тема: Типовые модели выделения бизнес-
процессов 

2/2 2 

Тематический 
семинар и об-
суждение до-
кладов (пре-

зентаций) 

ОСП, 
УЗ  СРС 

2 

4-7 

Тема: Выбор приоритетных бизнес-
процессов для оптимизации 

8/8 2 
Практическое 

занятие 
ОСП, 

УЗ  СРС 

8-11 

Тема: Ключевые показатели бизнес-
процессов 

8/8 2 
Практическое 

занятие 
ОСП, 

УЗ  СРС 

Всего практических занятий по дисциплине: час. Из них в интерактивной форме: час. 

- очная форма обучения 22 - очная обучения 6 

- очно-заочная форма обучения 20 - очно-заочная форма обучения 6 

- заочная форма обучения 6 - заочная форма обучения 2 

В том числе в форме семинарских занятий    

- очная форма обучения 6   

- очно-заочная форма обучения 6   

- заочная форма обучения 2   
* Условные обозначения: 
ОСП – предусмотрена обязательная самоподготовка к занятию; УЗ СРС – на занятии выдается задание на конкретную ВАРС; 
ПР СРС – занятие содержательно базируется на результатах выполнения обучающимся конкретной ВАРС. 
Примечания:  
- материально-техническое обеспечение практических занятий – см. Приложение 6; 
- обеспечение практических занятий учебной, учебно-методической литературой и иными библиотечно-информационными 
ресурсами и средствами обеспечения образовательного процесса – см. Приложения 1 и 2. 
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Подготовка обучающихся к практическим занятиям осуществляется с учетом общей структуры 
учебного процесса. На практических занятиях осуществляется входной и текущий аудиторный контроль в 
виде опроса, по основным понятиям дисциплины.  

Подготовка к практическим занятия подразумевает  выполнение домашнего задания к очередному 
занятию по заданиям преподавателя, выдаваемым в конце  предыдущего  занятия. 

Для осуществления работы по подготовке к занятиям, необходимо ознакомиться с методическими 
указаниями по дисциплине, внимательно ознакомиться с литературой и электронными ресурсами, с реко-
мендациями по подготовке, вопросами для самоконтроля.  

 
6. Общие методические рекомендации по изучению  

отдельных разделов дисциплины 
 

При изучении конкретного раздела дисциплины, из числа вынесенных на лекционные и прак-
тические занятия, обучающемуся следует учитывать изложенные ниже рекомендации. Обратите на 
них особое внимание при подготовке к аттестации. 

Работа по теме, прежде всего, предполагает ее изучение по учебнику или пособию. Следует 
обратить внимание на то, что в любой теории, есть либо неубедительные, либо чересчур абстракт-
ные, либо сомнительные положения. Поэтому необходимо вырабатывать самостоятельные сужде-
ния, дополняя их аргументацией, что и следует демонстрировать на занятиях. Для выработки само-
стоятельного суждения важным является умение работать с научной литературой. Поэтому работа по 
теме кроме ее изучения по учебнику, пособию предполагает также поиск по теме научных статей в 
научных журналах. Такими журналами являются: Финансы, Финансы и кредит и др. Выбор статьи, от-
носящейся к теме, лучше делать по последним в году номерам, где приводится перечень статей, 
опубликованных за год.   

Самостоятельная подготовка предполагает использование ряда методов.  
1. Конспектирование. Конспектирование позволяет выделить главное в изучаемом материале и 

выразить свое отношение к рассматриваемой автором проблеме.  
 Техника записей в конспекте  индивидуальна, но есть ряд правил, которые могут принести 

пользу его составителю: начиная конспект, следует записать автора изучаемого произведения, его 
название, источник, где оно опубликовано, год издания.  Порядок конспектирования:  

а) внимательное чтение текста;  
б) поиск в тексте ответов на поставленные в изучаемой теме вопросы;  
в) краткое, но четкое и понятное изложение текста;  
г) выделение в записи наиболее значимых мест;  
д) запись на полях возникающих вопросов, понятий, категорий и своих мыслей.  
2. Записи в форме тезисов, планов, аннотаций, формулировок определений.  Все перечислен-

ные формы помогают быстрой ориентации в подготовленном материале, подборе аргументов в поль-
зу или против какого- либо утверждения.  

 3. Словарь понятий и категорий. Составление словаря помогает быстрее осваивать новые по-
нятия и категории, увереннее ими оперировать. Подобный словарь следует вести четко, разборчиво, 
чтобы удобно было им пользоваться. Из приведенного в УМК глоссария нужно к каждому занятию 
выбирать понятия, относящиеся к изучаемой теме, объединять их логической схемой в соответствии 
с вопросами занятия. 
 

Раздел 1. Бизнес-процессы: понятие, сущность, классификация 
Вопросы для самоконтроля по разделу: 

1. Бизнес-процесс: понятие, сущность 
2. Классификация бизнес-процессов в организации 
3. Окружение бизнес-процесса 
4. Типовые модели выделения бизнес-процессов 
5. Принципы перепроектирования бизнес-процессов 
6. Горизонтальное и вертикальное описание бизнес-процессов 
7. Правила и рекомендации по описанию бизнес-процессов 
8. Основные подходы к моделированию бизнес-процессов 

 
 

Раздел 2. Анализ и ключевые показатели бизнес-процессов 
Вопросы для самоконтроля по разделу: 

1. Выбор приоритетных бизнес-процессов для оптимизации 
2. Оценка важности бизнес-процессов 
3. Оценка проблемности бизнес-процессов 
4. Разработка матрицы ранжирования бизнес-процессов 
5. Оценка возможности проведения изменений в бизнес-процессе 
6. Ранжирование и выбор приоритетных бизнес-процессов 
7. Ключевые показатели бизнес-процессов 
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Процедура оценивания  
После изучения каждого раздела проводится рубежный контроль. Рубежный контроль осу-

ществляется с целью определения качества проведения образовательных услуг по дисциплине, для 
оценки степени достижения обучающимися состояния, определяемого целевыми установками дисци-
плины, а также для формирования корректирующих мероприятий. Рубежный контроль осуществляет-
ся по разделам дисциплины в соответствии с планом. Рубежный контроль состоит из выполнения те-
стов по разделам дисциплины. 

 
Шкала и критерии оценивания ответов на вопросы рубежного контроля 

Результаты рубежного контроля определяют оценками.  
- Оценка «отлично», если количество правильных ответов от 81-100%. 
- Оценка «хорошо», если количество правильных ответов от 71-80%. 
- Оценка «удовлетворительно», если количество правильных ответов от 61-70%. 
- Оценка «неудовлетворительно», если количество правильных ответов менее 60%. 
 

 7. Общие методические рекомендации по оформлению и выполнению отдельных видов ВАРС 
 

7.1. Рекомендации по написанию рефератов  
Учебные цели, на достижение которых ориентировано выполнение реферата: получить 

целостное представление об основных современных проблемах в области финансового анализа в 
системе бизнес-планирования и путей их решения. 

Учебные задачи, которые должны быть решены обучающимся в рамках выполнения ре-
ферата:  

 детальное рассмотрение наиболее актуальных проблем в области финансового анализа в си-
стеме бизнес-планирования; 

 формирование и отработка навыков научного исследования, накопление опыта работы с 
научной литературой, подбора и анализа фактического материала; 

 совершенствование в изложении своих мыслей, критики, самостоятельного построения струк-
туры работы, постановки задач, раскрытие основных вопросов, умение сформулировать логические 
выводы и предложения. 

 

ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА 
рефератов  

1. Бизнес-процессы организаций: свойства, классификация, описание бизнес процессов. 
2. Методика выделения бизнес-процессов на основании жизненного цикла продукта. 
3. Информационная поддержка анализа и моделирования бизнес-процессов. 
4.Этапы проведения анализа бизнес-процессов. 
5. Оптимизация бизнес-процессов компании. 
6. Обзор видов и методов анализа бизнес-процессов. 
7. Анализ регламентированности бизнес-процессов: приемы и методы.  
8. Анализ управляемости бизнес-процессов: приемы и методы.  
9. Анализ стоимости и эффективности бизнес-процессов: приемы и методы, 
10. Методы экспресс-диагностики бизнес-процессов компании. 
11. Измерение и анализ показателей бизнес-процессов. 
12. Построение моделей бизнес-процессов. 
13. Концепция управления процессом. 
14. Методология комплексного анализа бизнес-процессов. 
15. Приемы и методы оптимизации бизнес-процессов. 

 
Этапы работы над рефератом 

Выбор темы. Очень важно правильно выбрать тему. Выбор темы не должен носить формаль-
ный характер, а иметь практическое и теоретическое обоснование.  

Автор реферата должен осознанно выбрать тему с учетом его познавательных интересов или 
он может увязать ее с темой будущей ВКР. В этом случае студенту предоставляется право самостоя-
тельного (с согласия преподавателя) выбора темы реферата из списка тем, рекомендованных ка-
федрой по данной дисциплине (см. выше). При этом весьма полезными могут оказаться советы и об-
суждение темы с преподавателем, который может оказать помощь в правильном выборе темы и по-
становке задач. 

 Если интересующая тема отсутствует в рекомендательном списке, то по согласованию с пре-
подавателем обучающемуся предоставляется право самостоятельно предложить тему реферата, 
раскрывающую содержание изучаемой дисциплины. Тема не должна быть слишком общей и гло-
бальной, так как небольшой объем работы (до 20 страниц) не позволит раскрыть ее.  

При выборе темы необходимо учитывать полноту ее освещения в имеющейся научной литера-
туре. Для этого можно воспользоваться тематическими каталогами библиотек и библиографическими 
указателями литературы, периодическими изданиями и ежемесячными указателями психолого - педа-



 13 

гогической литературы, либо справочно-библиографическими ссылками изданий посвященных дан-
ной теме.  

После выбора темы составляется список изданной по теме (проблеме) литературы, опублико-
ванных статей, необходимых справочных источников.  

Знакомство с любой научной проблематикой следует начинать с освоения имеющейся основной 
научной литературы. При этом следует сразу же составлять библиографические выходные данные 
(автор, название, место и год издания, издательство, страницы) используемых источников. Названия 
работ иностранных авторов приводятся только на языке оригинала. 

Начинать знакомство с избранной темой лучше всего с чтения обобщающих работ по данной 
проблеме, постепенно переходя к узкоспециальной литературе. 

На основе анализа прочитанного и просмотренного материала по данной теме следует соста-
вить тезисы по основным смысловым блокам, с пометками, собственными суждениями и оценками. 
Предварительно подобранный в литературных источниках материал может превышать необходимый 
объем реферата, но его можно использовать для составления плана реферата.  

Составление плана. Автор по предварительному согласованию с преподавателем  может са-
мостоятельно составить план реферата, с учетом замысла работы, либо взять за основу рекоменду-
емый план, приведенный в данных методических указаниях по соответствующей теме. Правильно 
построенный план помогает систематизировать материал и обеспечить последовательность его из-
ложения. 

Наиболее традиционной является следующая структура реферата: 
Титульный лист.  
Оглавление (план, содержание). 
Введение. 
Глава 1 (полное наименование главы). 
1.1. (полное название параграфа, пункта); 
1.2. (полное название параграфа, пункта). 
Глава 2 (полное наименование главы).          Основная часть 
2.1. (полное название параграфа, пункта); 
2.2. (полное название параграфа, пункта). 
Заключение (или выводы). 
Список использованной литературы. 
Приложения (по усмотрению автора).  

Титульный лист заполняется по единой форме (Приложение 1). 
Оглавление (план, содержание) включает названия всех разделов (пунктов плана) реферата и 

номера страниц, указывающие начало этих разделов в тексте реферата.  
Введение. В этой части реферата обосновывается актуальность выбранной темы, формулиру-

ются цели работы и основные вопросы, которые предполагается раскрыть в реферате, указываются 
используемые материалы и дается их краткая характеристика с точки зрения полноты освещения из-
бранной темы. Объем введения не должен превышать 1-1,5 страницы.  

Основная часть реферата может быть представлена одной или несколькими главами, кото-
рые могут включать 2-3 параграфа (подпункта, раздела).  

Здесь достаточно полно и логично излагаются главные положения  в используемых источниках, 
раскрываются все пункты плана с сохранением связи между ними и последовательности перехода от 
одного к другому.  

Автор должен следить за тем, чтобы изложение материала точно соответствовало цели и 
названию главы (параграфа). Материал в реферате рекомендуется излагать своими словами, не до-
пуская дословного переписывания из литературных источников. В тексте обязательны ссылки на пер-
воисточники, т.е. на тех авторов, у которых взят данный материал в виде мысли, идеи, вывода, чис-
ловых данных, таблиц, графиков, иллюстраций и пр.  

Работа должна быть написана грамотным литературным языком. Сокращение слов в тексте не 
допускается, кроме общеизвестных сокращений и аббревиатуры. Каждый раздел рекомендуется за-
канчивать кратким выводом. 

Заключение (выводы). В этой части обобщается изложенный в основной части материал, фор-
мулируются общие выводы, указывается, что нового лично для себя вынес автор реферата из рабо-
ты над ним. Выводы делаются с учетом опубликованных в литературе различных точек зрения по 
проблеме рассматриваемой в реферате, сопоставления их и личного мнения автора реферата. За-
ключение по объему не должно превышать 1,5-2 страниц. 

Приложения могут включать графики, таблицы, расчеты. Они должны иметь внутреннюю (соб-
ственную) нумерацию страниц. 

Библиография (список литературы) здесь указывается реально использованная для написа-
ния реферата литература, периодические издания и электронные источники информации. Список со-
ставляется согласно правилам библиографического описания.  

 
Процедура оценивания  

При аттестации бакалавра по итогам его работы над рефератом, руководителем 
используются критерии оценки качества процесса подготовки реферата, критерии оценки 
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содержания реферата, критерии оценки оформления реферата, критерии оценки участия обу-
чающегося в контрольно-оценочном мероприятии. 

1. Критерии оценки содержания реферата:  степень раскрытия темы; самостоятельность и ка-
чество анализа теоретических положений; глубина проработки, обоснованность методологической и 
методической программы исследования; качество анализа объекта и предмета исследования; прора-
ботка литературы при написании реферата. 

2 Критерии оценки оформления реферата: логика и стиль изложения; структура и содержание 
введения и заключения; объем и качество выполнения иллюстративного материала; качество ссылок 
и списка литературы; общий уровень грамотности изложения. 

3. Критерии оценки качества подготовки реферата: способность работать самостоятельно; 
способность творчески и инициативно решать задачи; способность рационально планировать этапы и 
время выполнения реферата, диагностировать и анализировать причины появления проблем при вы-
полнении реферата, находить оптимальные способы их решения; дисциплинированность, соблюде-
ние плана, графика подготовки реферата; способность вести дискуссию, выстраивать аргументацию с 
использованием результатов исследований, демонстрация широты кругозора; 

4. Критерии оценки участия бакалавра в контрольно-оценочном мероприятии: способность 
и умение публичного выступления с докладом; способность грамотно отвечать на вопросы. 

 
7.1.1. Шкала и критерии оценивания 

- Оценка «зачтено» заслуживает студент, обнаруживший всестороннее, систематическое и глу-
бокое знание учебного и нормативного материала, умеющий свободно выполнять работу, предусмот-
ренную программой, усвоивший основную и знакомый с дополнительной литературой.  

- Оценка «не зачтено» выставляется студентам, обнаружившим пробелы в знаниях в рефера-
те, допускающим принципиальные ошибки в выполнении предусмотренной программой работе. Рабо-
та носит несистематизированный, отрывочный, поверхностный характер, студент не понимает суще-
ства излагаемых им вопросов.  

 
7.2. Рекомендации по самостоятельному изучению тем 

 
ВОПРОСЫ 

для самостоятельного изучения темы  
 

1. Теоретические подходы к управлению бизнес-процессами компании 

2. Современные методики анализа бизнес-процессов компании 

3. Оптимизация и реинжиниринг бизнес-процессов 

 
Общий алгоритм самостоятельного изучения темы  

1) Ознакомиться с рекомендованной учебной литературой и электронными ресурсами по теме (ори-
ентируясь на вопросы для самоконтроля).  

2)  На этой основе составить развёрнутый план изложения темы 

3) Подготовиться к предусмотренному  контрольно-оценочному мероприятию по результатам само-
стоятельного изучения темы (доклад или презентация (по выбору студента)) 

4) Принять участие в указанном мероприятии в установленное время  

 
7.2.1 ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ 

самостоятельного изучения темы 
 

 оценка «зачтено» выставляется студенту, если в представленной работе (доклад или презента-
ция) раскрыта тема, представлены различные позиции и взгляды на проблему, теоретические посыл-
ки подтверждены примерами, содержание четко структурировано, при написании работы использо-
вался широкий круг источников, к которым в тексте работы имеются отсылки.  

 оценка «не зачтено» выставляется студенту, если в представленной работе (доклад или презен-
тация) не раскрыта тема, материал излагается непоследовательно, нет четкой структуры, не пред-
ставлены различные позиции и взгляды на проблему, теоретические посылки не подтверждены при-
мерами, при написании работы использовался ограниченный круг источников, в тексте работы отсут-
ствуют ссылки. 

. 
8. Входной контроль и текущий (внутрисеместровый) контроль хода 

и результатов учебной работы обучающегося 
 

8.1 Вопросы для входного контроля 
Входной контроль осуществляется с помощью тестирования. Материалы для оценки приведены 

в ФОС. 

 
Шкала и критерии оценивания 
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- оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если получено более 81% правильных отве-
тов. 

- оценка «хорошо» - получено от 71 до 80% правильных ответов. 
- оценка «удовлетворительно» - получено от 61 до 70% правильных ответов. 
- оценка «неудовлетворительно» - получено менее 60% правильных ответов. 

 
8.2. Текущий контроль успеваемости 

В течение семестра, проводится текущий контроль успеваемости по дисциплине, к которому 
обучающийся должен быть подготовлен. 

Отсутствие пропусков аудиторных занятий, активная работа на семинарских занятиях, общее 
выполнение графика учебной работы являются основанием для получения положительной оценки по 
текущему контролю. 

В качестве текущего контроля может быть использованы опрос (ответы на контрольные вопро-
сы), дискуссия. Опрос состоит из небольшого количества элементарных вопросов по основным раз-
делам дисциплины: неправильные решения разбираются на следующем занятии. Частота опроса 
определяется преподавателем. В процессе дискуссии преподаватель и студенты совместно разби-
рают основные вопросы (как правило, характеризующиеся разными точками зрения) по теме, с кото-
рыми студенты были ознакомлены на предыдущем занятии. По итогам проведения дискуссии уточня-
ется терминология, делаются выводы по спорным моментам. Частота опроса и других форм прове-
дения контроля определяется преподавателем. 

 
ВОПРОСЫ  

для самоподготовки к семинарским занятиям 
В  процессе подготовки к семинарскому занятию студент изучает представленные ниже вопросы 

по темам. На занятии студент демонстрирует свои знания по изученным вопросам в форме устного 
ответа и/или принимая участие в дискуссии.  

 
Общий алгоритм самоподготовки 

1) Ознакомиться с рекомендованной литературой; 

2) Подготовиться к предусмотренному  контрольно-оценочному мероприятию по результатам са-
мостоятельного изучения темы (опрос – ответы на контрольные вопросы) 

3) Принять участие в указанном мероприятии в установленное время 

 
Тема семинара 1. Бизнес-процессы: понятие, сущность 

 
Тема семинара 2. Окружение бизнес-процесса 

 
Тема семинара 3. Типовые модели выделения бизнес-процессов 
 

 
8.2.1 Шкала и критерии оценивания  

самоподготовки по темам семинарских занятий 
 

- «зачтено» ставится, если студент в процессе опроса использует научную терминологию, 
стилистическое и логическое изложение ответа на вопросы, умеет делать выводы без существенных 
ошибок; владеет инструментарием изучаемой дисциплины; умеет ориентироваться в основных тео-
риях, концепциях и направлениях по изучаемой дисциплине и давать им оценку. 

- «не зачтено» ставится, если студент: имеет недостаточно полный объем знаний в рамках 
опрашиваемой темы по дисциплине; использует научную терминологию, но изложение ответа на во-
просы осуществляется с существенными логическими ошибками; слабо владеет инструментарием в 
рамках темы; не умеет ориентироваться в основных теориях, концепциях и направлениях изучаемой 
темы;  отказ от ответа. 
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9. Промежуточная (семестровая) аттестация по курсу  

 
9.3. Примерный перечень вопросов к зачету 

1. Определения бизнес-процесса 
2. Свойства бизнес-процесса 
3. Понятие бизнес-процесса 
4. Классификация бизнес-процессов (по уровню значимости, структуре, назначению) 
5. Классификация бизнес-процессов (по отношению к клиентам, уровню подробности 

рассмотрения, уровню сложности) 
6. Элементы бизнес-процесса 
7. Понятие процессного подхода 
8. Управление бизнес-процессами. ВРМ 
9. Отражение процессного подхода в международных стандартах 
10. Концепция улучшения бизнес-процессов. Перепроектирование процесса, реинжиниринг 

процесса 
11. Понятие моделирования бизнес-процессов 
12. Основные принципы моделирования бизнес-процессов 
13. Эталонные и референтные модели 
14. Понятие метода моделирования процессов 
15. Описание процессов при помощи блок-схем 
16. Особенности применения инструментальных средств анализа бизнес- процессов 
17. Принципы выделения бизнес-процессов 
18. Подходы к описанию различных предметных областей деятельности организации (цели, орг. 

структура) 
19. Подходы к описанию различных предметных областей деятельности организации (данные, 

продукты, входы, выходы) 
20. Методики анализа бизнес-процессов (на основе субъективных оценок, анализ результатов 

аттестации и аудита, логический анализ) 
21. Методики анализа бизнес-процессов (анализ ресурсного окружения, характеристик процесса, 

результатов имитационного моделирования, рисков) 
22. Цели контролинга и мониторинга бизнес-процессов 

 

9.3.1. Шкала и критерии оценивания 
- «зачтено» ставится, если студент в процессе опроса использует научную терминологию, 

стилистическое и логическое изложение ответа на вопросы, умеет делать выводы без существенных 
ошибок; владеет инструментарием изучаемой дисциплины; умеет ориентироваться в основных тео-
риях, концепциях и направлениях по изучаемой дисциплине и давать им оценку. 

9.1. Нормативная база проведения 
промежуточной аттестации обучающихся по результатам изучения дисциплины: 

1) действующее «Положение о текущем контроле успеваемости, промежуточной аттестации обучаю-
щихся по программам высшего образования (бакалавриат, специалитет, магистратура) и среднего 
профессионального образования в ФГБОУ ВО Омский ГАУ» 

9.2 Основные характеристики 
промежуточной аттестации обучающихся по итогам изучения дисциплины 

Цель промежуточной аттестации 
- 

установление уровня достижения каждым обучающимся целей и 
задач обучения по данной дисциплине, изложенным в  п.1.1 
настоящего документа 

Форма   промежуточной атте-
стации -  

зачет 

Место  процедуры получения 
зачёта в графике  учебного про-

цесса   

1) участие обучающегося в процедуре получения зачёта   осу-
ществляется за счёт  учебного времени (трудоёмкости), отве-
дённого на изучение дисциплины 

2) процедура проводится  в рамках ВАРС, на последней неделе 
семестра   

Основные условия получения 
обучающимся зачёта: 

1) обучающийся выполнил все виды учебной работы (включая 
самостоятельную) и отчитался об их выполнении в сроки, уста-
новленные графиком учебного процесса по дисциплине; 
2) прошёл итоговый опрос 
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- «не зачтено» ставится, если студент: имеет недостаточно полный объем знаний в рамках 
опрашиваемой темы по дисциплине; использует научную терминологию, но изложение ответа на во-
просы осуществляется с существенными логическими ошибками; слабо владеет инструментарием в 
рамках темы; не умеет ориентироваться в основных теориях, концепциях и направлениях изучаемой 
темы;  отказ от ответа  

Выставление оценки осуществляется с учетом описания показателей, критериев и шкал оцени-
вания компетенций по дисциплине, представленных в таблице 1.2 

 
10. Информационное и методическое обеспечение учебного процесса по  дисциплине 

В соответствии с действующими государственными требованиями  для реализации учебного 
процесса по дисциплине обеспечивающей кафедрой разрабатывается и постоянно совершенствуется 
учебно-методический комплекс (УМКД),  соответствующий данной рабочей программе и прилагаемый 
к ней. При разработке УМКД кафедра руководствуется установленными университетом требованиями 
к его структуре, содержанию и оформлению.  В состав УМКД  входят  перечисленные ниже и другие 
источники учебной и учебно-методической информации, средства наглядности.  

Электронная версия актуального УМКД, адаптированная для обучающихся, выставляется в 
электронной информационно-образовательной среде университета. 

ПЕРЕЧЕНЬ 
литературы, рекомендуемой 

для изучения дисциплины Б1.В.ДВ.01.01 Анализ бизнес процессов 

Автор, наименование, выходные данные Доступ 

1 2 

Туякова, З. С. Учет, анализ и аудит бизнес-процессов в цифровой эконо-
мике : учебное пособие / З. С. Туякова. — Оренбург : ОГУ, 2018. — 334 с. 
— ISBN 978-5-7410-2161-3. — Текст : электронный // Лань : электронно-
библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/159812 (дата 
обращения: 20.06.2024). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

https://e.lanbook.com 

Экономический анализ : учебное пособие / В. В. Кузнецов, Р. А. Сайфут-
динов, Р. М. Байгуллов, А. А. Товстуха. — Ульяновск : УлГТУ, 2018. — 130 
с. — ISBN 978-5-9795-1861-9. — Текст : электронный // Лань : электронно-
библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/165083 — Ре-
жим доступа: для авториз. пользователей. 

https://e.lanbook.com 

Мизиковский, Е. А. Бухгалтерский учет и экономический анализ бизнес-
процессов : учебное пособие / Е. А. Мизиковский, И. Е. Мизиковский. — 
Москва : Магистр : ИНФРА-М, 2020. — 216 c. - ISBN 978-5-9776-0517-5. - 
Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1089597. – 
Режим доступа: по подписке. 

http://znanium.com 

Салькова, О. С. Стратегический и текущий экономический анализ : учеб-
ное пособие / О. С. Салькова. — Кемерово : КемГУ, 2020. — 129 с. — 
ISBN 978-5-8353-2641-9. — Текст : электронный // Лань : электронно-
библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/156130. — Ре-
жим доступа: для авториз. пользователей. 

https://e.lanbook.com 

Бондина, Н. Н. Экономический анализ в системе управления организаци-
ей : учебное пособие / Н. Н. Бондина, И. А. Бондин, Т. В. Зубкова. — Пен-
за : ПГАУ, 2020. — 195 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-
библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/170985. — Ре-
жим доступа: для авториз. пользователей. 

https://e.lanbook.com 

Казакова, Н. А. Бизнес-анализ и управление рисками : учебник / Н.А. Каза-
кова, А.Н. Иванова ; под ред. д-ра экон. наук, проф. Н.А. Казаковой. — 
Москва : ИНФРА-М, 2023. — 336 с. — (Высшее образование: Магистрату-
ра). — DOI 10.12737/1415365. - ISBN 978-5-16-016958-3. - Текст : элек-
тронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1980007. – Режим до-
ступа: по подписке. 

http://znanium.com 

Экономический анализ: теория и практика. – Москва : Финансы и кредит, 
2002. – . – Выходит ежемесячно. – ISSN 2073-039Х. – Текст : непосред-
ственный. 

НСХБ 

 

https://e.lanbook.com/book/165083
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