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1. ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ВВЕДЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ, ЕЕ СТАТУС 

 
1.1 Основания для введения дисциплины в учебный план: 
- Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования – 

бакалавриат по направлению подготовки 35.03.06 Агроинженерия, утверждѐнный приказом 
Министерства образования и науки  от  23 августа 2017 г. № 813; 

- основная профессиональная образовательная программа подготовки бакалавра, по 
направлению 35.03.06 Агроинженерия, направленность (профиль) - Технический сервис в АПК. 

 
1.2 Статус дисциплины в учебном плане: 
- относится к обязательной части блока 1 «Дисциплины (модули)» ОПОП. 
- является дисциплиной обязательной для изучения. 
 
1.3 В рабочую программу дисциплины в установленном порядке могут быть внесены 

изменения и дополнения, осуществляемые в рамках планового ежегодного и ситуативного 
совершенствования, которые отражаются в п. 9 рабочей программы.  

 
2. ЦЕЛЕВАЯ НАПРАВЛЕННОСТЬ И ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ. 

ЛОГИЧЕСКИЕ И СОДЕРЖАТЕЛЬНО-МЕТОДИЧЕСКИЕ ВЗАИМОСВЯЗИ ДИСЦИПЛИНЫ  

С ДРУГИМИ ДИСЦИПЛИНАМИ И ПРАКТИКАМИ В СОСТАВЕ ОПОП 

2.1 Процесс изучения дисциплины в целом направлен на подготовку обучающегося к 
решению задач профессиональной деятельности следующих типов: производственно-
технологический, проектный, организационно-управленческий; к решению им профессиональных 
задач, предусмотренных федеральным государственным образовательным стандартом высшего 
образования (ФГОС ВО) по направлению подготовки, а также ОПОП ВО университета, в рамках 
которой преподаѐтся данная дисциплина. 

 
Цель дисциплины: формирование у обучающихся умений, необходимых им для решения 

социально-коммуникативных задач в различных областях профессиональной, бытовой, культурной 
деятельности. 
 

2.2 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в результате 
освоения учебной дисциплины: 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать следующими 
компетенциями: 

 

Компетенции, 
в формировании 

которых 
задействована 

дисциплина 

Код и наименование 
индикатора достижений 

компетенции 

Компоненты компетенций,  
формируемые в рамках данной дисциплины 

(как ожидаемый результат ее освоения) 

код 
наименован

ие 
знать и 

понимать 
уметь делать 
(действовать) 

владеть 
навыками 

(иметь навыки) 

1  2 3 4 

Универсальные компетенции 

УК-4 Способен 
осуществлят
ь деловую 
коммуникац
ию в устной 
и 
письменной 
формах на 
государстве
нном языке 
Российской 
Федерации 
и 
иностранно
м(ых) 
языке(ах) 

УК 4.1  Выбирает на 
государственном языке 
коммуникативно 
приемлемые стиль 
делового общения, 
вербальные и 
невербальные средства 
взаимодействия с 
партнерами 

способы 
получения и 
анализа, 
систематизац
ии 
информации 
 

применять понятийно-
категориальный 
аппарат теории 
коммуникации в 
профессиональной 
деятельности 

навыками 
работы с 
информационны
ми источниками, 
приѐмами 
обработки и 
получения 
информации; 
навыками 
анализа 
языковой 
ситуации и 
способами ее 
решения 

УК 4.2 Использует 
информационно-
коммуникационные 

основные 
информацион
но 

отбирать наиболее 
оптимальные 
информационно-

навыками 
необходимой 
информации с 
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технологии при поиске 
необходимой 
информации в процессе 
решения стандартных 
коммуникативных задач 
на государственном и 
иностранном (-ых) языке 
(-ах). 

коммуникаци
онные 
технологии 

коммуникационные 
технологии для 
решения 
коммуникативных 
задач 

применением 
информационно-
коммуникационн
ых технологий 

УК 4.3  Ведет деловую 
переписку, учитывая 
особенности стилистики 
официальных и 
неофициальных писем, 
социокультурные 
различия в формате 
корреспонденции на 
государственном языке 

основные 
приемы 
деловой 
переписки 

оформлять деловую 
переписку, учитывая 
особенности 
стилистики 
официальных и 
неофициальных писем, 
социокультурные 
различия в формате 
корреспонденции на 
государственном языке 

навыками 
ведения деловой 
переписки с 
учетом 
стилистики 
официальных и 
неофициальных 
писем 

 



4 
 

2.3 Описание показателей, критериев и шкал оценивания и этапов формирования компетенций в рамках дисциплины 

Индекс и 
название 

компетенции 

Код индикатора 
достижений 
компетенции 

Индикаторы 
компетенции 

Показатель 
оценивания – 

знания, умения, 
навыки (владения) 

Уровни сформированности компетенций 

Формы и 
средства  
контроля 

формирования 
компетенций 

компетенция не 
сформирована 

минимальный средний высокий  

Оценки сформированности компетенций 

Не зачтено Зачтено 

Характеристика сформированности компетенции 

Компетенция в 
полной мере не 
сформирована. 
Имеющихся знаний, 
умений и навыков 
недостаточно для 
решения 
практических 
(профессиональных) 
задач 

1. Сформированность компетенции 
соответствует минимальным требованиям. 
Имеющихся знаний, умений, навыков в 
целом достаточно для решения 
практических (профессиональных) задач. 
2. Сформированность компетенции в 
целом соответствует требованиям. 
Имеющихся знаний, умений, навыков и 
мотивации в целом достаточно для 
решения стандартных практических 
(профессиональных) задач. 
3. Сформированность компетенции 
полностью соответствует требованиям. 
Имеющихся знаний, умений, навыков и 
мотивации в полной мере достаточно для 
решения сложных практических 
(профессиональных) задач. 

Критерии оценивания 

УК-4 Способен 
осуществлять 

деловую 
коммуникацию в 

устной и 
письменной 
формах на 

государственном 
языке 

Российской 
Федерации и 

иностранном(ых) 
языке(ах) 

УК 4.1 Выбирает 
на 
государственном 
языке 
коммуникативно 
приемлемые стиль 
делового общения, 
вербальные и 
невербальные 
средства 
взаимодействия с 
партнерами 

Полнота знаний способы получения 
и анализа, 
систематизации 
информации 
 

Компетенция в 
полной мере не 
сформирована. 
Имеющихся знаний, 
умений и навыков 
недостаточно для 
решения 
практических 
(профессиональных) 
задач 

1. Сформированность компетенции 
соответствует минимальным требованиям. 
Имеющихся знаний, умений, навыков в 
целом достаточно для решения 
практических (профессиональных) задач. 
2. Сформированность компетенции в 
целом соответствует требованиям. 
Имеющихся знаний, умений, навыков и 
мотивации в целом достаточно для 
решения стандартных практических 
(профессиональных) задач. 
3. Сформированность компетенции 
полностью соответствует требованиям. 
Имеющихся знаний, умений, навыков и 
мотивации в полной мере достаточно для 
решения сложных практических 
(профессиональных) задач. 

Тест; 
опрос; ответы 

на 
практических 

занятиях, 
решение 

практических 
заданий; 
резюме; 
опорный 
конспект; 

зачет 

Наличие умений применять 
понятийно-
категориальный 
аппарат теории 
коммуникации в 

Компетенция в 
полной мере не 
сформирована. 
Имеющихся знаний, 
умений и навыков 

1. Сформированность компетенции 
соответствует минимальным требованиям. 
Имеющихся знаний, умений, навыков в 
целом достаточно для решения 
практических (профессиональных) задач. 
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профессиональной 
деятельности 

недостаточно для 
решения 
практических 
(профессиональных) 
задач 

2. Сформированность компетенции в 
целом соответствует требованиям. 
Имеющихся знаний, умений, навыков и 
мотивации в целом достаточно для 
решения стандартных практических 
(профессиональных) задач. 
3. Сформированность компетенции 
полностью соответствует требованиям. 
Имеющихся знаний, умений, навыков и 
мотивации в полной мере достаточно для 
решения сложных практических 
(профессиональных) задач. 

Наличие навыков 
(владение опытом) 

навыками работы с 
информационными 
источниками, 
приѐмами 
обработки и 
получения 
информации; 
навыками анализа 
языковой ситуации 
и способами ее 
решения 

Компетенция в 
полной мере не 
сформирована. 
Имеющихся знаний, 
умений и навыков 
недостаточно для 
решения 
практических 
(профессиональных) 
задач 

1. Сформированность компетенции 
соответствует минимальным требованиям. 
Имеющихся знаний, умений, навыков в 
целом достаточно для решения 
практических (профессиональных) задач. 
2. Сформированность компетенции в 
целом соответствует требованиям. 
Имеющихся знаний, умений, навыков и 
мотивации в целом достаточно для 
решения стандартных практических 
(профессиональных) задач. 
3. Сформированность компетенции 
полностью соответствует требованиям. 
Имеющихся знаний, умений, навыков и 
мотивации в полной мере достаточно для 
решения сложных практических 
(профессиональных) задач. 

УК 4.2 Использует 
информационно-
коммуникационные 
технологии при 
поиске 
необходимой 
информации в 
процессе решения 
стандартных 
коммуникативных 
задач на 
государственном и 
иностранном (-ых) 
языке (-ах). 

 

Полнота знаний основные 
информационно 
коммуникационные 
технологии 

Компетенция в 
полной мере не 
сформирована. 
Имеющихся знаний, 
умений и навыков 
недостаточно для 
решения 
практических 
(профессиональных) 
задач 

1. Сформированность компетенции 
соответствует минимальным требованиям. 
Имеющихся знаний, умений, навыков в 
целом достаточно для решения 
практических (профессиональных) задач. 
2. Сформированность компетенции в 
целом соответствует требованиям. 
Имеющихся знаний, умений, навыков и 
мотивации в целом достаточно для 
решения стандартных практических 
(профессиональных) задач. 
3. Сформированность компетенции 
полностью соответствует требованиям. 
Имеющихся знаний, умений, навыков и 
мотивации в полной мере достаточно для 
решения сложных практических 
(профессиональных) задач. 

Тест; 
опрос; ответы 

на 
практических 

занятиях, 
решение 

практических 
заданий; 
резюме; 
опорный 
конспект; 

зачет 
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Наличие умений отбирать наиболее 
оптимальные 
информационно-
коммуникационные 
технологии для 
решения 
коммуникативных 
задач 

Компетенция в 
полной мере не 
сформирована. 
Имеющихся знаний, 
умений и навыков 
недостаточно для 
решения 
практических 
(профессиональных) 
задач 

1. Сформированность компетенции 
соответствует минимальным требованиям. 
Имеющихся знаний, умений, навыков в 
целом достаточно для решения 
практических (профессиональных) задач. 
2. Сформированность компетенции в 
целом соответствует требованиям. 
Имеющихся знаний, умений, навыков и 
мотивации в целом достаточно для 
решения стандартных практических 
(профессиональных) задач. 
3. Сформированность компетенции 
полностью соответствует требованиям. 
Имеющихся знаний, умений, навыков и 
мотивации в полной мере достаточно для 
решения сложных практических 
(профессиональных) задач. 

Наличие навыков 
(владение опытом) 

навыками 
необходимой 
информации с 
применением 
информационно-
коммуникационных 
технологий 

Компетенция в 
полной мере не 
сформирована. 
Имеющихся знаний, 
умений и навыков 
недостаточно для 
решения 
практических 
(профессиональных) 
задач 

1. Сформированность компетенции 
соответствует минимальным требованиям. 
Имеющихся знаний, умений, навыков в 
целом достаточно для решения 
практических (профессиональных) задач. 
2. Сформированность компетенции в 
целом соответствует требованиям. 
Имеющихся знаний, умений, навыков и 
мотивации в целом достаточно для 
решения стандартных практических 
(профессиональных) задач. 
3. Сформированность компетенции 
полностью соответствует требованиям. 
Имеющихся знаний, умений, навыков и 
мотивации в полной мере достаточно для 
решения сложных практических 
(профессиональных) задач. 

УК 4.3  Ведет 
деловую 
переписку, 
учитывая 
особенности 
стилистики 
официальных и 
неофициальных 
писем, 
социокультурные 
различия в 
формате 
корреспонденции 

Полнота знаний основные приемы 
деловой переписки 

Компетенция в 
полной мере не 
сформирована. 
Имеющихся знаний, 
умений и навыков 
недостаточно для 
решения 
практических 
(профессиональных) 
задач 

1. Сформированность компетенции 
соответствует минимальным требованиям. 
Имеющихся знаний, умений, навыков в 
целом достаточно для решения 
практических (профессиональных) задач. 
2. Сформированность компетенции в 
целом соответствует требованиям. 
Имеющихся знаний, умений, навыков и 
мотивации в целом достаточно для 
решения стандартных практических 
(профессиональных) задач. 
3. Сформированность компетенции 
полностью соответствует требованиям. 

Тест; 
опрос; ответы 

на 
практических 

занятиях, 
решение 

практических 
заданий; 
резюме; 
опорный 
конспект; 

зачет 
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на 
государственном 
языке 

Имеющихся знаний, умений, навыков и 
мотивации в полной мере достаточно для 
решения сложных практических 
(профессиональных) задач. 

Наличие умений оформлять 
деловую переписку, 
учитывая 
особенности 
стилистики 
официальных и 
неофициальных 
писем, 
социокультурные 
различия в 
формате 
корреспонденции на 
государственном 
языке 

Компетенция в 
полной мере не 
сформирована. 
Имеющихся знаний, 
умений и навыков 
недостаточно для 
решения 
практических 
(профессиональных) 
задач 

1. Сформированность компетенции 
соответствует минимальным требованиям. 
Имеющихся знаний, умений, навыков в 
целом достаточно для решения 
практических (профессиональных) задач. 
2. Сформированность компетенции в 
целом соответствует требованиям. 
Имеющихся знаний, умений, навыков и 
мотивации в целом достаточно для 
решения стандартных практических 
(профессиональных) задач. 
3. Сформированность компетенции 
полностью соответствует требованиям. 
Имеющихся знаний, умений, навыков и 
мотивации в полной мере достаточно для 
решения сложных практических 
(профессиональных) задач. 

Наличие навыков 
(владение опытом) 

навыками ведения 
деловой переписки 
с учетом стилистики 
официальных и 
неофициальных 
писем 

Компетенция в 
полной мере не 
сформирована. 
Имеющихся знаний, 
умений и навыков 
недостаточно для 
решения 
практических 
(профессиональных) 
задач 

1. Сформированность компетенции 
соответствует минимальным требованиям. 
Имеющихся знаний, умений, навыков в 
целом достаточно для решения 
практических (профессиональных) задач. 
2. Сформированность компетенции в 
целом соответствует требованиям. 
Имеющихся знаний, умений, навыков и 
мотивации в целом достаточно для 
решения стандартных практических 
(профессиональных) задач. 
3. Сформированность компетенции 
полностью соответствует требованиям. 
Имеющихся знаний, умений, навыков и 
мотивации в полной мере достаточно для 
решения сложных практических 
(профессиональных) задач. 
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2.4 Логические и содержательные взаимосвязи дисциплины с 
 другими дисциплинами и практиками в составе ОПОП 

 

Дисциплины, практики*, на которые опирается 
содержание данной дисциплины  

Индекс и наименование  
дисциплин, практик, для 

которых содержание 
данной дисциплины 
выступает основой 

Индекс и наименование 
дисциплин, практик, с 

которыми данная 
дисциплина осваивается 

параллельно в ходе 
одного семестра 

Индекс и 
наименование 

Перечень требований,  
сформированных в ходе изучения 

предшествующих  
(в модальности «знать и 

понимать», «уметь делать», 
«владеть навыками») 

Русский язык 
(уровень 

выпускника 
средней школы) 

-уметь грамотно в 
орфографическом, пунктуационном 
и речевом отношении оформлять 
письменные тексты; 
- уметь грамотно выражать свои 
мысли, отвечать на вопросы; 
-знать основные законы 
организации языковой системы; 
-владеть основными навыками 
ораторского мастерства 
 
 
 
 
 
 
 

Б1.О.02 Иностранный язык 
 
 

Б1.О.01 История (история 
России, всеобщая 
история) 
Б1.О.02 Иностранный язык 
Б1.О.09 Математика 
Б1.О.13.01 Начертательная 
геометрия 

Б1.О.18 Физическая 
культура и спорт 
Б1.О.21 Основы 
производства  продукции 
растениеводства 
Б1.О.22 Основы 
производства продукции 
животноводства 
Б1.О.35 Элективные курсы 
по физической культуре и 
спорту 
Б1.В.01 Введение в 
специальность 

* - для некоторых дисциплин первого года обучения целесообразно указать на взаимосвязь с предшествующей подготовкой 
обучающихся в старшей школе 

 
2.5 Формы методических взаимосвязей дисциплины с другими дисциплинами и  

практиками в составе ОПОП 
В рамках методической работы применяются следующие формы методических взаимосвязей: 

 учѐт содержания предшествующих дисциплин при формировании рабочей программы 
последующей дисциплины, 

 согласование рабочей программы предшествующей дисциплины ведущим преподавателем 
последующей дисциплины; 

 совместное обсуждение ведущими преподавателями предшествующей и последующей 
дисциплин результатов входного тестирования по последующей дисциплине; 

 участие ведущего преподавателя последующей дисциплины в процедуре приѐма зачета, 
экзамена по предыдущей. 

 
2.6 Социально-воспитательный компонент дисциплины 

В условиях созданной вузом социокультурной среды в результате изучения дисциплины: 
формируются мировоззрение и ценностные ориентации обучающихся; интеллектуальные умения, 
научное мышление; способность использовать полученные ранее знания, умения, навыки, развитие 
творческих начал.  

Воспитательные задачи реализуются в процессе общения преподавателя с обучающимися, в 
использовании активных методов обучения, побуждающих обучающихся проявить себя в совместной 
деятельности, принять оценочное решение. Коллективные виды деятельности способствуют 
приобретению навыков работы в коллективе, умения управления коллективом. Самостоятельная 
работа способствует выработке у обучающихся способности принимать решение и навыков 
самоконтроля. 

Через связь с НИРО, осуществляемой во внеучебное время, социально-воспитательный 
компонент ориентирован на: 

1) адаптацию и встраивание обучающихся в общественную жизнь ВУЗа, укрепление 
межличностных связей и уверенности в правильности выбранной профессии; 

2) проведение систематической и целенаправленной профориентационной работы, 
формирование творческого, сознательного отношения к труду; 

3) формирование общекультурных компетенций, укрепление личных и групповых ценностей, 
общественных ценностей, ценности непрерывного образования; 
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4) гражданско-правовое воспитание личности; 
5) патриотическое воспитание обучающихся, формирование модели профессиональной 

этики, культуры экономического мышления, делового общения. 
Объединение элементов образовательной и воспитательной составляющей дисциплины 

способствует формированию общекультурных компетенций выпускников, компетенций социального 
взаимодействия, самоорганизации и самоуправления, системно-деятельностного характера, создает 
условия, необходимые для всестороннего развития личности. 

 
 

3. СТРУКТУРА И ТРУДОЕМКОСТЬ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 
Дисциплина изучается в 1 семестре 1 курса.  
Продолжительность семестра 18 4/6 недель (теоретическое обучение, очная форма 

обучения). 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы, 72 часа. 
 

 

Вид учебной работы 

Трудоемкость, час 

семестр, курс* 

очная  
форма 

заочная форма 

№ сем. - 1 № курса – 1\0 № курса – 1\1 

1. Аудиторные занятия, всего 40 2 6 

- лекции 10 2  

- практические занятия (включая семинары) 30  6 

2. Внеаудиторная академическая работа  32 34 26 

2.1 Фиксированные виды внеаудиторных 
самостоятельных  работ:   

6 14  

Выполнение индивидуального задания в виде подготовки 
резюме 

6   

Выполнение контрольной работы  в формате резюме (для 
студентов заочной формы обучения) 

 14  

2.2 Самостоятельное изучение тем/вопросов программы  10 10 16 

2.3 Самоподготовка к аудиторным занятиям 14 6 6 

2.4 Самоподготовка к участию и участие  в контрольно-
оценочных мероприятиях, проводимых в рамках текущего 
контроля освоения дисциплины  (за исключением  учтѐнных в 
пп. 2.1 – 2.2): 

2 4 4 

3. Получение зачѐта по итогам освоения дисциплины + - 4 

ОБЩАЯ трудоемкость дисциплины: 
Часы 72 36 36 

Зачетные единицы 2 1 1 
Примечание: 
* – семестр – для очной и очно-заочной формы обучения, курс – для заочной формы обучения; 
** – КР/КП, реферата/эссе/презентации, контрольной работы (для обучающихся заочной формы обучения), расчетно-
графической (расчетно-аналитической) работы и др.; 
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4. СОДЕРЖАНИЕ И СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ 
 

4.1 Укрупненная содержательная структура дисциплины и  
общая схема ее реализации в учебном процессе 

Номер и наименование 
раздела дисциплины. 

Укрупненные темы раздела 

Трудоемкость раздела и ее распределение 
по видам учебной работы, час. 

Ф
о

р
м

ы
 т

е
ку

щ
е

го
 

ко
н
тр

о
л

я
 у

с
п
е

в
а

е
м

о
с
ти

 и
 

п
р

о
м

е
ж

у
то

ч
н
о

й
  

а
тт

е
с
та

ц
и

и
 

№
№

 к
о

м
п
е

те
н
ц

и
й

, 
н
а

 

ф
о

р
м

и
р

о
в
а

н
и

е
 к

о
то

р
ы

х
 

о
р

и
е

н
ти

р
о

в
а

н
 р

а
зд

е
л

 

о
б

щ
а

я
 

Аудиторная работа ВАРО 

в
с
е

го
 

л
е

кц
и

и
 

занятия 

в
с
е

го
 

Ф
и

кс
и

р
о
в
а

н
н
ы

е
 

в
и

д
ы

 

п
р

а
кт

и
ч
е
с
ки

е
 

(в
с
е

х
 ф

о
р
м

) 

л
а

б
о

р
а

то
р

н
ы

е
 

 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Очная форма обучения 

1 

Культура научной и 
профессиональной речи 

14 8 8   6  

Тест 
 

УК-4 

1.1. Сущность и основные 
характеристики общения 

3 2 2   1  

1.2. Актуальные проблемы речевой 
культуры общества 

3 2 2   1  

1.3. Письменные и устные формы 
учебно-научной коммуникации 

4 2 2   2 6 

1.4. Основы теории коммуникации 4 2 2   2  

2 

Культура деловой речи 24 16 2 14  8 6 Тест; 
опрос; 

ответы на 
практичес

ких 
занятиях, 
решение 
практичес

ких 
заданий 

УК-4 

2.1. Специфика и формы делового 
общения 

6 4 2 2  2  

2.2. Стратегии и тактики делового 
общения 

6 4  4  2  

2.3. Характеристика форм 
организации делового общения 

6 4  4  2  

2.4. Этика делового общения 6 4  4  2  

3 

Культура деловой риторики 34 16  16  18  Тест; 
опрос; 

ответы на 
практичес

ких 
занятиях, 
решение 
практичес

ких 
заданий 

УК-4 

3.1. Речевое воздействие 6 4  4  2  

3.2. Неречевые элементы общения 6 4  4  2  

3.3 Публичные выступления 6 4  4  2  

3.4. Особенности телефонного и 
интернет делового общения 

6 4  4  2  

3.5. Особенности делового общения 
в странах мира 

10     10  

 Промежуточная аттестация + × × × × × × зачет  
Итого по дисциплине 72 40 10 30  32 6   

 Заочная форма обучения 

1 

Культура научной и 
профессиональной речи 

18 2 2   16  

Тест 
 

УК-4 

1.1. Сущность и основные 
характеристики общения 

6 2 2   4  

1.2. Актуальные проблемы речевой 
культуры общества 

4     4  

1.3. Письменные и устные формы 
учебно-научной коммуникации 

4     4 14 

1.4. Основы теории коммуникации 4     4  

2 

Культура деловой речи 20 4  4  16 14 Тест; 
опрос; 

ответы на 
практичес

ких 
занятиях, 
решение 
практичес

УК-4 

2.1. Специфика и формы делового 
общения 

6 2  2  4  

2.2. Стратегии и тактики делового 
общения 

4     4  

2.3. Характеристика форм 
организации делового общения 

4     4  
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2.4. Этика делового общения 6 2  2  4  ких 
заданий 

3 

Культура деловой риторики 30 2  2  28  Тест; 
опрос; 

ответы на 
практичес

ких 
занятиях, 
решение 
практичес

ких 
заданий 

УК-4 

3.1. Речевое воздействие 4     4  

3.2. Неречевые элементы общения 4     4  

3.3 Публичные выступления 6 2  2  4  

3.4. Особенности телефонного и 
интернет делового общения 

4     4  

3.5. Особенности делового общения 
в странах мира 

12     12  

 Промежуточная аттестация 4 × × × × × × зачет  

Итого по дисциплине 72 8 2 6  60 14   

 
4.2 Лекционный курс. 

Примерный тематический план чтения лекций по разделам дисциплины 

№ 

Тема лекции. Основные вопросы темы 

Трудоемкость по 
разделу, час. 

Применяемые 
интерактивные 

формы обучения 

р
а

зд
е

л
а
 

л
е

кц
и

и
 

очная 
форма 

заочная 
форма 

1 2 3 4 5 6 

1 

1 

Тема: Сущность и основные характеристики 
общения 

2 2 

 

1. Общение как процесс взаимодействия и 
восприятия людьми друг друга 

2. Содержание, цель и средства общения 

3. Коммуникативная, интерактивная, перцептивная 
стороны общения 

4. Исторический аспект возникновения и развития 
общения 

5. Определение видов общения, их классификация 

6. Специфика бытового и делового общения 

2 

Тема: Актуальные проблемы речевой культуры 
общества 

2  
Лекция с элементами 

учебной дискуссии 

1. Норма как основная категория теории и практики 
культуры речи 

2. Коммуникативные качества речи (фактическая и 
смысловая точность, логичность речи, понятность 
речи, чистота речи, лексическое богатство русского 
языка) 

3. Речевой и поведенческий этикет (специфика 
русского речевого этикета, связь речевого и 
поведенческого этикета, формулы выражения 
речевого этикета) 

3 

Тема: Письменные и устные формы учебно-
научной коммуникации 

2 

  

1. Функциональные разновидности современного 
русского литературного языка: научный стиль 
(разновидности научного стиля и качества научной 
речи; специфика научных текстов; лексические, 
морфологические и синтаксические особенности; 
понятие о термине) 

2. Принципы научной коммуникации и условия ее 
эффективности (особенности устной научной речи, 
научная дискуссия, взаимодействие оратора и 
аудитории) 

4 

Тема: Основы теории коммуникации 

2 

  

1. Речевое воздействие 

2. Коммуникативные неудачи 

3. Коммуникативная грамотность 

2 5 

Тема: Специфика и формы делового общения 

2 

  

1. Определение сущности и важнейших 
особенностей делового общения 

2. Основные принципы делового общения, 
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способствующие достижению успеха в 
деятельности 

3. Регламентированность делового общения 

4. Разновидности делового общения 

 

Общая трудоемкость лекционного курса 10 2 х 

Всего лекций по дисциплине: час. Из них в интерактивной форме: час. 

- очная  форма обучения 10 - очная форма обучения 2 

- заочная форма обучения 2 - заочная форма обучения - 

Примечания: 
- материально-техническое обеспечение лекционного курса – см. Приложение 6; 
- обеспечение лекционного курса учебной, учебно-методической литературой и иными библиотечно-
информационными ресурсами и средствами обеспечения образовательного процесса – см. Приложения 1 и 2. 

 

4.3 Примерный тематический план практических занятий 
по разделам дисциплины 

№ 

Тема занятия /  
Примерные вопросы на обсуждение  

(для семинарских занятий) 

Трудоемкость по 
разделу, час. 

Используемые 
интерактивные 

формы** 

Связь 
занятия с 

ВАРО* 

р
а

зд
е

л
а

 

(м
о

д
у
л

я
) 

за
н
я
ти

я
 

очная 
форма 

заочная 
форма 

1 2 3 4 5 6 7 

2 

1 

Тема семинара: Специфика и формы 
делового общения 

2 2 

 

ОСП  
 

1. Императивное, манипулятивное и 
диалогическое общение 

2. Индивидуальное, групповое и публичное 
общение 

3.Прямое и косвенное общение 

4.Виды делового общения в зависимости от 
его целей 

5.Основные зоны дистанции между 
собеседниками во время общения 

2 

Тема семинара: Стратегии и тактики 
делового общения 

4  Ролевая игра 
ОСП  

 

1. Особенности официально-делового стиля 
речи (лингвистические и 
экстралингвистические особенности, 
канцелярит) 

2. Письменные формы делового общения 
(требования к оформлению реквизитов 
документов; типы документов; язык деловых 
бумаг) 

3. Устные формы деловой коммуникации 
(жанры деловой коммуникации: переговоры, 
служебный телефонный разговор, 
межличностная деловая коммуникация) 

4. Коммуникации в организациях и основы 
корпоративной культуры (формы и 
механизмы передачи корпоративной 
культуры; особенности работы в коллективе; 
профилактика конфликтных ситуаций; 
проблема лидерства) 

3 

Тема семинара: Характеристика форм 
организации делового общения 

4  Ролевая игра 
ОСП  

 

1. Деловой разговор, заседание 

2.  Консультация, телефонное общение, 
переписка, переговоры 

3.  Публичные выступления, презентация, 
пресс-конференция 

4. Подготовка и проведение деловых бесед и 
встреч, их цели 

4 
Тема семинара: Этика делового общения 

4 2 Ролевая игра 
ОСП  

 1. Принципы этики делового общения 
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2. Знакомство, представление и 
приветствия. Рукопожатие 

3. Имидж. Формирование имиджа 

4. Внешний вид делового человека 

5. Стиль мышления и манера поведения 

6. Деловой этикет и толерантность 

3 

5 

Тема семинара: Речевое воздействие 

4  Ролевая игра 
ОСП  

 

1. Общение как взаимодействие 

2. Взаимное расположение собеседников. 
Позы и движения партнеров. Визуальный 
контакт. 

3. Характеристика личностных качеств, 
влияющих на общение 

4. Проявление темперамента. Влияние 
характера на общение 

5. Способности, репутация, внешняя 
привлекательность, имидж собеседников 

6 

Тема семинара: Неречевые элементы 
общения 

4  

 

ОСП  
 

1. Невербальная коммуникация, как система 
знаков несловесного выражения, 
сопровождающая речевое высказывание 

2. Мимика, жесты, темп речи, эмоции 

3. Особенности невербального общения 

4. Возрастные особенности поведения 
людей 

5. Статус, выполняемые роли и групповая 
принадлежность 

6. Барьеры общения 

7 

Тема семинара: Публичные выступления 

4  

 

ОСП  
 

1. Публичное выступление, его цели, 
особенности и виды 

2. Этапы подготовки и проведения 
публичных выступлений 

3. Подбор материала выступления 

4. Определение формы выступления 

5. Экспромт. Составление плана. 
Запоминание текста. Репетиция. 
Выступление 

6. Свидетельства потери внимания 
аудитории и средства удержания внимания 

7. Стили выступления: официальный, 
научный, публицистический, разговорный 

8. Роль невербальной коммуникации в 
успехе выступления 

8 

Тема семинара: Особенности 
телефонного и интернет делового 
общения 

4 2 

 

ОСП  
 

1. Телефонный разговор – служебная 
форма общения 

2. Требования к телефонному разговору 

3. Технические средства общения – 
диктофон, видеоаппаратура, радио, 
телевидение 

4. Технические средства общения – 
диктофон, видеоаппаратура, радио, 
телевидение. Роль интернета в 
современном деловом общении 

Всего практических занятий по дисциплине: час. Из них в интерактивной форме: час. 

- очная форма обучения 30 - очная форма обучения 8 

- заочная форма обучения 6 - заочная форма обучения 2 

В том числе в форме семинарских занятий 30   

- очная/очно-заочная форма обучения    

- заочная форма обучения    

* Условные обозначения: 
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ОСП – предусмотрена обязательная самоподготовка к занятию; УЗ СРС – на занятии выдается задание на 
конкретную ВАРО; ПР СРС – занятие содержательно базируется на результатах выполнения обучающимся 

конкретной ВАРО. 

Примечания:  
- материально-техническое обеспечение практических занятий – см. Приложение 6; 
- обеспечение практических занятий учебной, учебно-методической литературой и иными библиотечно-
информационными ресурсами и средствами обеспечения образовательного процесса – см. Приложения 1 и 2. 

 
4.4 Лабораторный практикум. 

Примерный тематический план лабораторных занятий по разделам дисциплины  

Проведение лабораторных занятий учебным планом не предусмотрено 

 
 

5 ПРОГРАММА ВНЕАУДИТОРНОЙ АКАДЕМИЧЕСКОЙ РАБОТЫ  
ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 
5.1 Фиксированные виды внеаудиторных самостоятельных  работ 

 
5.1.1 Подготовка резюме 

 
5.1.1.1 Место резюме в структуре дисциплины 

 

Разделы дисциплины, освоение которых 
обучающимися сопровождается или 

завершается подготовкой резюме 
Компетенции, формирование/развитие которых 

обеспечивается в ходе подготовки резюме 
№ Наименование  

2 Культура деловой речи 

  УК-4 Способен осуществлять деловую коммуникацию в 
устной и письменной формах на государственном языке 
Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах) 

 
5.1.1.2 Информационно-методические и материально-техническое обеспечение процесса 

подготовки резюме 
1. Материально-техническое обеспечение процесса подготовки резюме – см. Приложение 6. 
2. Обеспечение процесса подготовки резюме учебной, учебно-методической литературой и 

иными библиотечно-информационными ресурсами и средствами обеспечения образовательного 
процесса – см. Приложение 1, 2, 3. 

 
ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ 

 
– оценка «зачтено»: резюме содержит все необходимые сведения о соискателе (уровень 

образования, стаж работы, личностные и профессиональные качества, контактные данные), 
оформлено технически грамотно, его объем не превышает 1,5 страниц. 

- оценка «не зачтено»: резюме содержит не все необходимые сведения о соискателе (уровень 
образования, стаж работы, личностные и профессиональные качества, контактные данные), 
оформлено технически неграмотно, его объем превышает 1,5 страниц. 
 

5.1.2.1 Типовые контрольные задания 
Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений 

и навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в 
процессе освоения образовательной программы; методические материалы, определяющие 
процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующие этапы 
формирования компетенций представлены в Приложении 9 «Фонд оценочных средств по дисциплине 
(полная версия)». 
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5.1.3 Перечень заданий для контрольных работ  
обучающихся заочной формы обучения 

 
Задание 1. Составить резюме для представления работодателю. 

 
ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ 

Зачтено - резюме содержит все необходимые сведения о соискателе (уровень образования, стаж 
работы, личностные и профессиональные качества, контактные данные), оформлено технически 
грамотно, его объем не превышает 1,5 страниц. 
Не зачтено - резюме содержит не все необходимые сведения о соискателе (уровень образования, 
стаж работы, личностные и профессиональные качества, контактные данные), оформлено технически 
неграмотно, его объем превышает 1,5 страниц. 

 
5.2 Самостоятельное изучение тем 

 

Номер 
раздела 

дисциплины 

Тема в составе раздела/вопрос в составе 
темы раздела, вынесенные на 

самостоятельное изучение 

Расчетная 
трудоемкость, 

час 

Форма текущего 
контроля по теме 

1 2 3 4 

Очная форма обучения 

3 

Особенности делового общения в 
странах мира 
1. Особенности общения представителей 
различных наций.  
2. Особенности национального характера. 
3. Правила поведения за рубежом. 
4. Необходимость знания национальных 
законов, традиций, местных нравов и 
обычаев. 
5. Европейские нормы общения. 
6. Особенности общения в США.  
7. Арабские нормы общения. 

10 Опорный конспект 

Заочная форма обучения 

1 

Актуальные проблемы речевой 
культуры общества  
1. Норма как основная категория теории и 
практики культуры речи 
2. Коммуникативные качества речи 
(фактическая и смысловая точность, 
логичность речи, понятность речи, чистота 
речи, лексическое богатство русского 
языка) 
3. Речевой и поведенческий этикет 
(специфика русского речевого этикета, 
связь речевого и поведенческого этикета,  
формулы выражения речевого этикета) 

2 

Опорный конспект 
Письменные и устные формы учебно-
научной коммуникации 
1. Функциональные разновидности 
современного русского литературного 
языка: научный стиль (разновидности 
научного стиля и качества научной речи; 
специфика научных текстов; лексические, 
морфологические и синтаксические 
особенности; понятие о термине) 
2. Принципы научной коммуникации и 
условия ее эффективности (особенности 
устной научной речи, научная дискуссия, 
взаимодействие оратора и аудитории) 

2 

Основы теории коммуникации 
1. Речевое воздействие 
2. Коммуникативные неудачи 

2 
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3. Коммуникативная грамотность 

2 

Специфика и формы делового 
общения 
1. Определение сущности и важнейших 
особенностей делового общения 
2. Основные принципы делового 
общения, способствующие достижению 
успеха в деятельности 
3. Регламентированность делового 
общения 
4. Разновидности делового общения 

2 

Опорный конспект 

Стратегии и тактики делового общения 
1. Особенности официально-делового 
стиля речи (лингвистические и 
экстралингвистические особенности, 
канцелярит) 
2. Письменные формы делового общения 
(требования к оформлению реквизитов 
документов; типы документов; язык 
деловых бумаг) 
3. Устные формы деловой коммуникации 
(жанры деловой коммуникации: 
переговоры, служебный телефонный 
разговор, межличностная деловая 
коммуникация) 
4. Коммуникации в организациях и основы 
корпоративной культуры (формы и 
механизмы передачи корпоративной 
культуры; особенности работы в 
коллективе; профилактика конфликтных 
ситуаций; проблема лидерства) 

2 

Характеристика форм организации 
делового общения 
1. Деловой разговор, заседание  
2. Консультация, телефонное общение, 
переписка, переговоры 
3. Публичные выступления, презентация, 
пресс-конференция 
4. Подготовка и проведение деловых 
бесед и встреч, их цели 

2 

3 

Речевое воздействие 
1. Общение как взаимодействие 
2. Взаимное расположение 
собеседников. Позы и движения 
партнеров. Визуальный контакт 
3. Характеристика личностных качеств, 
влияющих на общение 
4. Проявление темперамента. Влияние 
характера на общение 
5. Способности, репутация, внешняя 
привлекательность, имидж собеседников 

2 

Опорный конспект 
Неречевые элементы общения 
1. Невербальная коммуникация, как 
система знаков несловесного выражения, 
сопровождающая речевое высказывание 
2. Мимика, жесты, темп речи, эмоции 
3. Особенности невербального общения 
4. Возрастные особенности поведения 
людей 
5. Статус, выполняемые роли и групповая 
принадлежность 
6. Барьеры общения 

2 
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Публичные выступления 
1. Публичное выступление, его цели, 
особенности и виды 
2. Этапы подготовки и проведения 
публичных выступлений 
3. Подбор материала выступления 
4. Определение формы выступления 
5. Экспромт. Составление плана. 
Запоминание текста. Репетиция. 
Выступление 
6. Свидетельства потери внимания 
аудитории и средства удержания 
внимания 
7. Стили выступления: официальный, 
научный, публицистический, разговорный 
8. Роль невербальной коммуникации в 
успехе выступления 

2 

Особенности делового общения в 
странах мира 
1. Особенности общения представителей 
различных наций.  
2. Особенности национального характера. 
3. Правила поведения за рубежом. 
4. Необходимость знания национальных 
законов, традиций, местных нравов и 
обычаев. 
5. Европейские нормы общения. 
6. Особенности общения в США.  
7. Арабские нормы общения. 

8 

Примечание: 
- учебная, учебно-методическая литература и иные библиотечно-информационные ресурсы и средства обеспечения 
самостоятельного изучения тем – см. Приложения 1-4. 

 
ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ  

- оценка «зачтено» выставляется, если обучающийся изучил все предложенные вопросы, 
оформил отчетный материал в виде конспекта на основе самостоятельного изученного материала, 
смог всесторонне раскрыть теоретическое содержание вопросов. 

- оценка «не зачтено» выставляется, если обучающийся изучил только часть из 
предложенных вопросов, неаккуратно оформил конспект на основе самостоятельного изученного 
материала, не смог всесторонне раскрыть теоретическое содержание темы. 

 
5.3 Самоподгототовка к аудиторным занятиям 

(кроме контрольных занятий) 
Занятий, по 

которым 
предусмотрена 
самоподготовка 

Характер 
(содержание) 

самоподготовки 

Организационная 
основа 

самоподготовки 

Общий алгоритм 
самоподготовки 

Расчетная 
трудоемкость, 

час 

Очная форма обучения 

Семинарские 
занятия 

Подготовка по 
темам семинарских 
занятий 

План семинарских 
занятий; 
Задания 
преподавателя, 
выдаваемые в 
конце предыдущего 
занятия 

1. Рассмотрение вопросов 
семинара 
2. Изучение литературы по 
вопросам семинара 
3. Подготовка ответов на 
вопросы, написание 
конспекта 

14 

Заочная форма обучения 

Семинарские 
занятия 

Подготовка по 
темам семинарских 
занятий 

План семинарских 
занятий; 
Задания 
преподавателя, 
выдаваемые в 
конце предыдущего 
занятия 

1. Рассмотрение вопросов 
семинара 

2. Изучение литературы по 
вопросам семинара 

3. Подготовка ответов на 
вопросы, написание 
конспекта 

12 
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ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ  
самоподготовки по темам семинарских занятий 

 Зачтено  выставляется обучающемуся, если он четко, логично и грамотно излагает вопрос, 
высказывает собственные размышления, делает умозаключения и выводы, которые убедительно 
обосновывает, отвечает на дополнительные вопросы преподавателя и аудитории; если логично и 
грамотно излагает вопрос, но допускает незначительные неточности, высказывает собственные 
размышления, делает умозаключения и выводы, которые не всегда убедительно обосновывает, 
отвечает на дополнительные вопросы преподавателя и аудитории. 

 Не зачтено выставляется обучающемуся, если вопрос не раскрыт. 
 

5.4 Самоподготовка и участие  
в контрольно-оценочных учебных мероприятиях (работах) проводимых в рамках текущего 

контроля освоения дисциплины   

Наименование 
оценочного 
средства 

Охват 
обучающихся 

Содержательная характеристика 
(тематическая направленность) 

Расчетная 
трудоемкость, 

час 

1 2 3 4 
Очная форма обучения 

Оценка работы на 
семинарском занятии 

100% Раздел 1 - 3 0,5 

Решение практических 
задач 

100% Раздел 2 - 3 0,5 

Опрос 100% Раздел 1 - 3 0,5 
Тест 100% Раздел 1 - 3 0,5 

Заочная форма обучения 
Оценка работы на 
семинарском занятии 

100% Раздел 1 - 3 2 

Решение практических 
задач 

100% Раздел 2 - 3 2 

Опрос 100% Раздел 1 - 3 2 
Тест 100% Раздел 1 - 3 2 
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6 ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ 
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ ИЗУЧЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

6.1 Нормативная база проведения 
промежуточной аттестации обучающихся по результатам изучения дисциплины: 

1) действующее «Положение о текущем контроле успеваемости, промежуточной аттестации 
обучающихся по программам высшего образования – программам бакалавриата, программам 
специалитета, программам магистратуры и среднего профессионального образования в ФГБОУ ВО 
Омский ГАУ» 

6.2 Основные характеристики 
промежуточной аттестации обучающихся по итогам изучения дисциплины 

Цель промежуточной 
аттестации - 

установление уровня достижения каждым обучающимся целей 
и задач обучения по данной дисциплине, изложенным в п.2.2 
настоящей программы 

Форма промежуточной 
аттестации -  

зачѐт  

Место  процедуры получения 
зачѐта в графике  учебного 
процесса   

1) участие обучающегося в процедуре получения зачѐта   
осуществляется за счѐт  учебного времени (трудоѐмкости), 
отведѐнного на изучение дисциплины 

2) процедура проводится  в рамках ВАРО, на последней неделе 
семестра   

Основные условия получения 
обучающимся зачѐта: 

1) обучающийся  выполнил все виды учебной работы (включая 
самостоятельную) и отчитался об их выполнении в сроки, 
установленные графиком учебного процесса по дисциплине; 
2) прошѐл заключительное тестирование. 

Процедура получения зачѐта -  

Представлены в Фонде оценочных средств по данной учебной 
дисциплине (см. – Приложение 9) 

Методические материалы, 
определяющие процедуры 
оценивания знаний, умений, 
навыков: 
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7 ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

7.1 Библиотечное, информационное и методическое обеспечение  
учебного процесса по дисциплине 

В соответствии с действующими государственными требованиями для реализации учебного 
процесса по дисциплине обеспечивающей кафедрой разрабатывается и постоянно совершенствуется 
учебно-методический комплекс (УМК), соответствующий данной рабочей программе. При разработке 
УМК кафедра руководствуется установленными университетом требованиями к его структуре, 
содержанию и оформлению.   

Организационно-методическим ядром УМК являются: 
- полная версии рабочей программы учебной дисциплины с внутренними приложениями №№ 1-

3, 5, 6, 8; 
- фонд оценочных средств по ней ФОС (Приложение 9); 
- методические рекомендации для обучающихся по изучению дисциплины и прохождению 

контрольно-оценочных мероприятий (Приложение 4);  
- методические рекомендации преподавателям по дисциплине (Приложение 7). 
В состав учебно-методического комплекса в обязательном порядке также входят 

перечисленные в Приложениях 1 и 2 источники учебной и учебно-методической информации, 
учебные ресурсы и средства наглядности. 

Приложения 1 и 2 к настоящему учебно-программному документу в обязательном порядке 
актуализируется на начало каждого учебного года 

Электронная версия актуального УМКД, адаптированная для обучающихся, выставляется в 
информационно-образовательной среде университета. 

 
7.2 Информационные технологии, используемые при осуществлении  

образовательного процесса по дисциплине; соответствующая им  
информационно-технологическая и компьютерная база 

Информационные технологии, используемые при осуществлении образовательного процесса 
по дисциплине и сведения об информационно-технологической и компьютерной базе, необходимой 
для преподавания и изучения дисциплины, представлены в Приложении 5. Данное приложение в 
обязательном порядке актуализируются на начало каждого учебного года. 

 
7.3 Материально-техническое обеспечение учебного процесса по дисциплине 

Сведения о материально-технической базе, необходимой для реализации программы 
дисциплины, представлены в Приложении 6, которое в обязательном порядке актуализируется на 
начало каждого учебного года. 

 
7.4. Организационное обеспечение учебного процесса и специальные требования к нему  

с учетом характера учебной работы по дисциплине 
Аудиторные учебные занятия по дисциплине ведутся в соответствии с расписанием, 

внеаудиторная академическая работа организуется в соответствии с семестровым графиком ВАР и 
графиками сдачи/приѐма/защиты выполненных работ. Консультирование обучающихся, изучающих 
данную дисциплину, осуществляется в соответствии с графиком консультаций. 
 

7.5 Кадровое обеспечение учебного процесса по дисциплине 
Сведения о кадровом обеспечении учебного процесса по дисциплине представлены в 

Приложении 8, которое в обязательном порядке актуализируется на начало каждого учебного года. 
 

7.6. Обеспечение учебного процесса по дисциплине для инвалидов и лиц  
с ограниченными возможностями здоровья 

Организационно-педагогическое, психолого-педагогическое сопровождение обучающихся 
инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья осуществляется на основании 
соответствующей рекомендации в заключении психолого-медико-педагогической комиссии или 
индивидуальной программе реабилитации инвалида.  

Обучающимся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов в случае 
необходимости: 

 предоставляются печатные и (или) электронные образовательные ресурсы в формах, 
адаптированных к ограничениям их здоровья;  

 учебно-методические материалы для самостоятельной работы, оценочные средства 
выбираются с учетом их индивидуальных психофизических особенностей; 
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 разрешается использование технических средств, необходимых им в связи с их 
индивидуальными особенностями (эти средства могут быть предоставлены университетом или могут 
использоваться собственные технические средства). 

 проведение процедуры оценивания результатов обучения возможно с учетом 
особенностей нозологий (устно, письменно на бумаге, письменно на компьютере, в форме 
тестирования и т.п.) при использовании доступной формы предоставления заданий оценочных 
средств и ответов на задания (в печатной форме увеличенным шрифтом, в форме аудиозаписи, в 
форме электронного документа, задания зачитываются ассистентом, задания предоставляются с 
использованием сурдоперевода) с использованием дополнительного времени для подготовки ответа.  

Во время проведения занятий в группах, где обучаются инвалиды и обучающиеся с ОВЗ, 
возможно применение  мультимедийных средств, оргтехники, слайд-проекторов и иных средств для 
повышения уровня восприятия учебной информации обучающимися с различными нарушениями. Для 
разъяснения отдельных вопросов изучаемой дисциплины преподавателями дополнительно 
проводятся индивидуальные консультации, в том числе с использованием сети Интернет. 

 
7.7 Обеспечение образовательных программ с частичным применением 
электронного обучения и дистанционных образовательных технологий 

При реализации программы дисциплины могут применяться электронное обучение и 
дистанционные образовательные технологии.  

В случае применения электронного обучения, дистанционных образовательных технологий, 
обучающимся обеспечивается доступ к современным профессиональным базам данных и 
информационным справочным системам, состав которых определяется в рабочей программе. В  
информационно-образовательной среде университета в рамках дисциплин создается электронный 
обучающий курс, содержащий учебно-методические, теоретические материалы, информационные 
материалы для самостоятельной работы. 
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9. ИЗМЕНЕНИЯ И ДОПОЛНЕНИЯ 

к рабочей программе дисциплины  
представлены в приложении 10. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 
 

ПЕРЕЧЕНЬ 
литературы, рекомендуемой 
для изучения дисциплины 

Автор, наименование, выходные данные Доступ 

1 2 

Русский язык и культура речи : учебник / под ред. проф. О.Я. Гойхмана. 
— 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 240 с. — ISBN 

978-5-16-101532-2. - Текст : электронный. - URL: 
https://new.znanium.com/catalog/product/1043836(дата обращения: 

02.06.2021). – Режим доступа: для авториз. пользователей 

http://znanium.com/ 

Деловое общение : учебное пособие / авт.-сост. И. Н. Кузнецов. - 8-е изд. 
— Москва : Дашков и К°, 2020. — 524 с. - ISBN 978-5-394-03597-5. - Текст 

: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1093519(дата 
обращения: 02.06.2021). – Режим доступа: для авториз. пользователей 

http://znanium.com/ 

Введенская Л.А. Русский язык и культура речи: учебное / Л. А. 
Введенская, Л. Г. Павлова, Е. Ю. Кашаева. - 31-е изд. – Ростов-на-Дону: 

Феникс, 2013. - 539 с. 

Библиотека Тарского 
филиала ФГБОУ ВО 

Омский ГАУ 

Волосков И. В. Русский язык и культура речи с основами стилистики : 
учебное пособие / И.В. Волосков. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 56 с. — 

ISBN 978-5-16-106157-2. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/988542(дата обращения: 02.06.2021). 

– Режим доступа: для авториз. пользователей  

http://znanium.com/ 

Культура русской речи: учебник / Л. К. Граудина, С. И. Виноградов, В. П. 
Даниленко, Е. В. Карпинская. - Москва: Юр. Норма, ИНФРА-М, 2019. - 560 

с.  - ISBN 978-5-16-104132-1. - Текст : электронный. - URL: 
https://new.znanium.com/catalog/product/1003076(дата обращения: 

02.06.2021). – Режим доступа: для авториз. пользователей  

http://znanium.com/ 

Русская речь: научно-популярный журнал. – Москва, 2012 
Библиотека Тарского 
филиала ФГБОУ ВО 

Омский ГАУ 

 
 

https://new.znanium.com/catalog/product/1043836
http://znanium.com/
https://znanium.com/catalog/product/1093519
http://znanium.com/
https://znanium.com/catalog/product/988542
http://znanium.com/
https://new.znanium.com/catalog/product/1003076
http://znanium.com/
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2 
 

ПЕРЕЧЕНЬ РЕСУРСОВ  
ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ «ИНТЕРНЕТ» 

И ЛОКАЛЬНЫХ СЕТЕЙ УНИВЕРСИТЕТА, 
необходимых для освоения дисциплины 

 

1. Удаленные электронные сетевые учебные ресурсы временного доступа, 
сформированные на основании прямых договоров с правообладателями  

(электронные библиотечные системы - ЭБС) 

Наименование Доступ 

ЭБС «znanium.com»  http://znanium.com/ 

2. Электронные сетевые ресурсы открытого доступа (профессиональные базы данных, 
массовые открытые онлайн-курсы и пр.): 

Профессиональные базы данных https://clck.ru/MC8Aq 

3. Электронные учебные и учебно-методические ресурсы, подготовленные в  университете: 

Автор(ы) Наименование Доступ 

   

 

http://znanium.com/
https://clck.ru/MC8Aq
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ПРИЛОЖЕНИЕ 3 
 

УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

по дисциплине 
 

Учебно-методические  разработки на правах рукописи 

Автор(ы) Наименование Доступ 

Соколова Е.В. 

Методические указания для обучающихся по 
изучению дисциплины «Культура речи и делового 
общения» 

ЭИОС «ОмГАУ-
Moodlе» 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 4 
 

МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ 
по освоению дисциплины  

представлены отдельным документом 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 5 
 

ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, 
используемые при осуществлении образовательного процесса 

по дисциплине 
 

1. Программные продукты, необходимые для освоения учебной дисциплины 

Наименование 
программного продукта (ПП) 

Виды учебных занятий и работ, 
в которых используется  

данный продукт 

Пакет офисных программ 
 

Лекции, семинарские занятия 

2. Информационные справочные системы, необходимые для реализации учебного процесса 

Наименование 
справочной системы 

Доступ 

  

3. Специализированные помещения и оборудование, 
используемые  в рамках информатизации учебного процесса 

Наименование помещения 
Наименование 
оборудования 

Виды учебных занятий и работ, 
в которых используется  

данное помещение 

Компьютерный класс  

Класс свободного доступа, 
в наличии имеются  

компьютеры с 
установленным 
программным 

обеспечением и выходом 
в сеть Интернет 

Используется при проведении 
электронного тестирования при и 

промежуточном контроле 

Учебная аудитория 
Компьютер, проектор, 
проекционный экран 

Используется при проведении 
лекционных и практических 

занятий, которые сопровождаются 
демонстрацией презентаций и 

просмотром учебных 
видеофильмов 

4. Электронные информационно-образовательные системы (ЭИОС) 

Наименование ЭИОС Доступ 
Виды учебных занятий и работ, 

в которых используется  
данная система  

ЭИОС «ОмГАУ-Moodlе» http://do.omgau.ru/ 
Самостоятельная работа 

обучающихся 

 
 

http://do.omgau.ru/
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ПРИЛОЖЕНИЕ 6 
 

МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ  
УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 
Наименование специальных помещений и 
помещений для самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и помещений для 
самостоятельной работы 

Компьютерный класс с выходом в «Интернет». 
. 

Аудитория для проведения практических занятий,  
групповых и индивидуальных консультаций, текущего 
контроля и промежуточной аттестации, самостоятельной 
работы, выполнения курсового проекта. 
Рабочее место преподавателя, рабочие места 
обучающихся. 
Доска ученическая 3х-элементная, экран, компьютеры  с 
программным обеспечением 

Учебные  аудитории  для проведения лекционных 
и практических занятий 

Учебная аудитория лекционного типа и для проведения 
практических занятий.  
Рабочее место преподавателя, рабочие места 
обучающихся. 
Доска ученическая 3х-элементная, мебель аудиторная. 
Переносное мультимедийное оборудование: проектор, 
экран, компьютер  с программным обеспечением. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 7 
 

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПРЕПОДАВАТЕЛЯМ 
по дисциплине 

Владение языком и культурой русской речи является не только необходимой частью 
профессиональной компетенции современного специалиста, но и показателем культуры мышления, а 
также общей культуры делового человека. 

Дисциплина «Культура речи и делового общения» направлена на повышение уровня 
практического владения обучающимися современным русским языком в разных сферах его 
функционирования (в устной и письменной его разновидностях). В преподавании курса акцент сделан 
на формирование определенного круга умений и навыков, что оправдано, поскольку обучающиеся 
имеют определенный уровень знаний. Задачей курса является отработка этих знаний и умений на 
семинарских занятиях, способствование формированию и развитию навыков и умений речевой 
культуры, необходимых в профессиональной и повседневной жизни  

Овладение новыми навыками и знаниями в этой области и совершенствование имеющихся 
неотделимо от углубленного понимания основных характерных свойств языка и речи как средств 
общения и передачи информации. 

Задания для самостоятельной работы и для практических заданий должны опираться на 
основное содержание дисциплины и решать следующие образовательные задачи: 

- дать необходимые знания об основных функциях языка как знаковой системы и о структуре 
национального языка, сформировать представление о литературном языке как высшей форме 
национального языка; 

- познакомить с разновидностями литературного языка, выделяемыми в зависимости от целей и 
задач общения (функциональными стилями); показать сферу употребления, стилевые особенности и 
классификацию основных (устных и письменных) жанров научного и официально-делового стилей; 

- познакомить с различными видами норм литературного языка, а также с основными случаями 
их нарушения;  

- дать необходимые для практического использования знания о речевом общении и о приемах 
повышения его эффективности; 

- познакомить с основами культуры речи и речевого этикета в деловом общении;  
- изложить основы ораторского искусства, а также способствовать формированию представления 

о национальных особенностях делового общения;  
- учить строить высказывания (тексты) в научной и деловой сферах общения.  
В процессе изучения дисциплины «Культура речи и делового общения» обучающиеся должны  
а) знать:  

 способы получения и анализа, систематизации информации; 

 основные приемы деловой переписки; 

 способы работы в коллективе 
б) уметь: 

 применять понятийно-категориальный аппарат теории коммуникации в профессиональной 
деятельности; 

 оформлять деловую переписку, учитывая особенности стилистики официальных и 
неофициальных писем, социокультурные различия в формате корреспонденции на 
государственном языке; 

 взаимодействовать с однокурсниками для решения учебной задачи 
в) владеть: 

 навыками работы с информационными источниками, приѐмами обработки и получения 
информации; 

 навыками анализа языковой ситуации и способами ее решения; 

 навыками ведения деловой переписки с учетом стилистики официальных и неофициальных 
писем; 

 навыками работы в коллективе. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 8 
 

КАДРОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
 

1. Требование ФГОС 
  

Реализация программы бакалавриата обеспечивается педагогическими работниками 
Организации, а также лицами, привлекаемыми Организацией к реализации программы бакалавриата 
на иных условиях. 

Квалификация  педагогических работников Организации должна отвечать квалификационным 
требованиям, указанным в квалификационных справочниках и (или) профессиональных стандартах 
(при наличии). 

Не менее 60 процентов численности педагогических работников Организации, участвующих в 
реализации программы бакалавриата, и лиц, привлекаемых Организацией к реализации Программы 
бакалавриата на иных условиях (исходя из количества замещаемых ставок к целочисленным 
значениям), должны вести научную, научно-методическую и (или) практическую работу, 
соответствующую профилю преподаваемой дисциплины (модуля). 

Не менее 5 процентов численности педагогических работников Организации, участвующих в 
реализации программы бакалавриата, и лиц, привлекаемых Организацией к реализации Программы 
бакалавриата на иных условиях (исходя из количества замещаемых ставок к целочисленным 
значениям), должны являться руководителями и (или) работниками иных организаций, 
осуществляющими трудовую деятельность в профессиональной сфере, соответствующей 
профессиональной деятельности, к которой готовятся выпускники (иметь стаж работы в данной 
профессиональной сфере не менее 3 лет). 

 Не менее 60 процентов численности педагогических работников Организации, участвующих в 
реализации программы бакалавриата, и лиц, привлекаемых Организацией к реализации Программы 
бакалавриата на иных условиях (исходя из количества замещаемых ставок к целочисленным 
значениям), должны иметь ученую степень (в том числе ученую степень, полученную в иностранном 
государстве и признаваемую в Российской Федерации) и (или) ученое звание (в том числе ученое 
звание, полученное в иностранном государстве и признаваемое в Российской Федерации). 
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